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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N©° 002/2022.

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA DE UBERABA - CODIUB, sociedade
de economia mista, situada na Avenida Dom Luiz Maria de Santana, n® 146, Bairro Santa
Marta, na cidade de Uberaba/MG, através da Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL, torna
publico para ciéncia de todos os interessados, que iniciard, sob protocolo de documentacéo,
a partir do dia 27/09/2022 as 9h00Omin, o processo de CREDENCIAMENTO N° 002/2022,
objetivando o Credenciamento de Pessoa Juridica, especializada em servigos de Tecnologia da
Informacéo, na forma de servigos continuados, para a prestacgéo dos servigos de implantagéo
e customizacdo de um aplicativo de gest&o publica municipal integrado a plataforma digital e
contratacdo de empresa para organizacdo, estruturacdo e acompanhamento das rotinas de
funcionamento das Secretarias Municipais, conforme Termo de Referéncia.

O presente Edital podera ser consultado pelo site da CODIUB (www.codiub.com.br), com a
finalidade supra, esclarecendo que o presente Credenciamento e subsequente Termo de
Credenciamento, encontram amparo legal nos termos do artigo 79, da Lei 14.133/2021, bem
como no artigo 113, do Regulamento Interno de Licita¢des, Contratos e Convénios — RILC, da
Companhia de Desenvolvimento de Informética de Uberaba - CODIUB, obedecidas as
condigdes fixadas neste Edital e Anexos, que o integram e complementam.

Este Edital de Credenciamento tem vigéncia por 60 (sessenta) meses, visando a adeséo de
novos interessados para compor o banco de credenciados, possibilitando o Credenciamento
a qualquer tempo, observadas as condi¢cbes aqui previstas e suas eventuais e futuras
alteracoes.

Para a adesdo ao Edital de Credenciamento, as empresas interessadas deverdo encaminhar a
documentacdo obrigatoria, com vistas a habilitacdo e a formalizacdo do pedido de
credenciamento, apds a publicacdo do Edital, e, ap6s, firmar o Termo de Adesdo ao
Credenciamento, mediante prévia convocagdo para a assinatura do mencionado instrumento.

1. DO AMPARO LEGAL

1.1 O aludido credenciamento encontra amparo no artigo 79 da Lei 14.133/2021, bem
como no artigo 113 do Regulamento Interno de Licita¢des, Contratos e Convénios — RILC, da
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Companhia de Desenvolvimento de Informéatica de Uberaba - CODIUB, aprovado pelo
Conselho de Administracédo da CODIUB em 07/08/2019.

2. DO OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente edital o Credenciamento de Pessoa Juridica, especializada
em servigos de Tecnologia da Informagé&o, na forma de servigos continuados, para a prestacao
dos servicos de implantacdo e customizacdo de um aplicativo de gestdo publica municipal
integrado a plataforma digital e contratagdo de empresa para organizacdo, estruturagédo e
acompanhamento das rotinas de funcionamento das Secretarias Municipais, conforme Termo
de Referéncia.

2.2 A contratada deverd operar as licengas de atendimento nas condigdes e diretrizes
definidas pelo Termo de Referéncia e dever disponibilizar sistemas e recursos de tecnologia,
conforme os requisitos obrigatorios descritos a seguir.

2.3  Todas as empresas que forem devidamente habilitadas e atenderem aos requisitos
necessarios estabelecidos neste Edital e seus anexos, serdo classificadas e permanecerao,
durante o prazo de vigéncia do presente Credenciamento, como credenciadas em um
cadastro de reserva.

2.4 A CODIUB publicara as empresas credenciadas e a sua ordem para fins de
acompanhamento e fiscalizagéo, e sempre que houver o credenciamento havera a indicagéo
da ordem da mesma.

3. DAS RESTRICOES E CONDIGOES PARA O CREDENCIAMENTO

3.1 DASRESTRICOES PARA O CREDENCIAMENTO
3.1.1 Ser&vedado o credenciamento de Pessoas Fisicas.
3.1.2 Seravedado o credenciamento de Pessoas Juridicas, quando:
3.1.2.1 Atuarem em consorcio e/ou substabelecer a terceiro;

3.1.2.2 Se enquadrarem em um ou mais dispositivos do art. 38 da Lei 13.303/2016;
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3.1.2.3 Com faléncia decretada;

3.1.2.4 Nao serd admitida a participacdo de empresas suspensas do direito de atender
a Administracdo Publica, bem como contratar, transacionar com a CODIUB,
Administracdo Pdblica Municipal, Estadual e Federal ou qualquer de seus Orgaos
descentralizados, no prazo e nas condi¢des do impedimento, as declaradas inidoneas;

3.1.2.5 Cujo servidor, dirigente do 6rgdo ou responsavel pelo credenciamento tenha
participacéo direta e indireta com a empresa credenciada.

a) Considera-se participacdo indireta, a existéncia de qualquer vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista.

DAS CONDIGOES PARA O CREDENCIAMENTO

3.2.1  Este credenciamento esta aberto a todas as pessoas juridicas interessadas que
se enquadrarem no ramo de atividade pertinente ao objeto do CREDENCIAMENTO N°
002/2022, e que atenderem os requisitos do presente Edital e comprovarem as
seguintes condicdes:

3.2.1.1 QUANTO A HABILITACAO JURIDICA:

3.2.1.1.1 Nocasode empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

3.2.1.1.2 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

3.2.1.1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdério de seus administradores;
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3.2.1.1.4 Poder4 ser apresentada somente a Ultima alteracdo contratual, em
atendimento ao subitem anterior, desde que esteja devidamente consolidada as demais
alteracdes;

3.2.1.1.5 Nocaso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

3.2.1.1.6 Nocasode microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo
determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integragéo DREI,

3.2.1.1.7 No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 1971.

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva.

Observacdo: O ramo de atividade constante do objeto social devera ser compativel com o
objeto do presente Edital.

3.2.1.2 QUANTO A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

3.2.1.2.1 Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

3.2.1.2.2 Certiddo Negativa de Débitos Municipais (CNDM), expedida pelo Municipio
do seu domicilio;

3.2.1.2.3 Certiddo Negativa de Débitos Estaduais referente a Fazenda Publica do
Estado, mediante apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos Tributéarios e da Divida
Ativa Estadual;

3.2.1.2.4 Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais e a
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Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Receita
Federal do Brasil;

3.2.1.2.5 Certificado de Regularidade de Situacao (CRS) perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo — FGTS;

3.2.1.2.6 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho;

Observagdo: 1 - As certiddes acima solicitadas, tem como objetivo realizar a prova de
regularidade para com as Fazendas, bem como através dos 6rgdos competentes, sendo
necessario que estas estejam dentro do prazo de validade, informagéo que deveré constar
expressamente no bojo das préprias certiddes.

Observacdo: 2 - Quanto aos documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista, também
serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativas.

3.2.1.3 As Pessoas Juridicas interessadas, além dos documentos exigidos nos subitens
3.2.1.1a3.2.1.2, apresentardo dentro do ENVELOPE - DOCUMENTOS DE HABILITACAO,
devidamente lacrado, indevassavel e opaco, os seguintes documentos para efeitos de
habilitacdo com suas datas de validade, na presente ordem:

a) Modelo de Declaragéo de Idoneidade - Anexo I;

b) Modelo de Declaracéo de Plena Aceitacdo das Condig¢Ges do Edital - Anexo Il;

¢) Modelo de Indicagéo de Representante para participar do Credenciamento - Anexo llI;
d) Modelo de Declaragao Quanto a Lei Federal n® 9.854/99 - Anexo IV;

e) Modelo de Declaracdo de Quadro Societario — Anexo V;

f) Termo de Referéncia — Anexo VI;

g) Minuta do contrato — Anexo VII.

3.2.1.4. A Companhia de Desenvolvimento de Informéatica de Uberaba - CODIUB e a

Credenciada ndo poderdo descumprir as normas do presente Edital a que se acham
estritamente vinculado.
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3.2.1.5. ACPL & medida que as documentagdes forem recebidas, analisadas e julgadas,
conforme estabelecido no Edital, divulgara o resultado do julgamento, na Imprensa
Oficial do Municipio de Uberaba e em outros meios, se for o caso.

4. DA APRESENTAGAO DO ENVELOPE — DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1  Cada participante devera apresentar todos os documentos requeridos no ENVELOPE -
DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

4.2 DO LOCALE HORARIO:
421 Local: Sede da COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA DE

UBERABA - CODIUB, situada na Avenida Dom Luiz Maria de Santana, n® 146, Bairro Santa
Marta, na cidade de Uberaba/MG, do dia 27/09/2022 as 9h00min.

5. DO PROCESSAMENTO DO CREDENCIAMENTO

51  Opresente CREDENCIAMENTO N° 002/2022 sera processado e julgado de acordo com
a previsdo contida na Lei 14.133/2021, bem como pelos artigos 113 e 114, do Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios — RILC.

5.1.2 Entrega dos Documentos de Habilitagdo.

513 O Envelope com os Documentos de Habilitagho devera ser entregue
devidamente fechado e indevassavel, a Comissdo Permanente de Licitacdo, que 0s
receberé no local e periodo mencionados no item 4.2.1.

5.1.4  Osdocumentos exigidos nos subitens 3.2.1.1. a 3.2.1.3. e demais necessarios a
habilitagéo, serdo apresentados dentro do ENVELOPE - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
e deverdo ser no seu original (ndo seré aceita copia em papel térmico, proprio para uso
em aparelho de fac-simile), ou por qualquer processo de cOpia autenticada por cartério
competente, (exceto quando expresso no corpo do documento a obrigatoriedade da
apresentacdo no original), ou pelo Presidente da CPL. Estes ainda devem estar dentro
de seus prazos de validade. O ndo atendimento deste implicard a inabilitagdo da
proponente. Em nenhuma hipétese, serdo aceitos protocolos e/ou documentos com
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prazo de validade vencido. Ndo serd permitida a inclusdo de documentos que néo
constem do envelope de habilitacéo.

5.1.5 Sera aceito encaminhamento dos documentos de habilitagao, via CORREIOS,
nédo sendo de responsabilidade da CODIUB a chegada dos documentos apds o prazo final
de entrega destes.

5.1.6  N&o ser4 aceita copia em papel térmico.

5.1.7 Todos os documentos devem estar dentro de seus prazos de validade. O ndo
atendimento deste, implicara em ndo Credenciamento da empresa. Em nenhuma
hip6tese, serdo aceitos protocolos e/ou documentos com prazo de validade vencido.
N&o serd permitida a inclusdo de documentos que ndo constem do envelope de
habilitaco.

5.1.8 O ENVELOPE - DOCUMENTOS DE HABILITACAO devera conter na sua parte
externa os seguintes dizeres:

ENVELOPE - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA DE UBERABA - CODIUB
CREDENCIAMENTO N° 002/2022.

IDENTIFICACAO DA CREDENCIADA (Razéo Social, CNPJ, End., Fone, e-mail, etc.).

5.2  Os esclarecimentos, quando necessérios e desde que solicitados pela CPL, constardo
obrigatoriamente da respectiva ata.

53 Se a empresa participante enviar representante que ndo seja presidente, socio-
gerente, ou diretor, far-se-4 necessario o cadastramento, com mencdo expressa de que lhe
confere amplos poderes, com firma reconhecida, inclusive para recebimento de intimagéo e
deciséo sobre a desisténcia ou ndo de recursos contra a habilitacdo.

5.4  E facultado a CPL ou a autoridade superior, em qualquer fase do credenciamento,
promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo,
vedada a incluséo de documentos ou informagGes que deveriam constar originalmente da
proposta.
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6. DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO

6.1

6.2

6.3

DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO:

6.1.1  As 09h00min do dia 27/09/2022, na sala de reunifes da CODIUB, localizada a
Avenida Dom Luiz Maria de Santana, n°® 146, Bairro Santa Marta, Uberaba/MG, na
presenca de 01 (um) Representante Legal de cada Credenciada, a CPL iniciard os
trabalhos de recebimento dos DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO, os quais serao
rubricados pelos seus membros e pelos representantes das empresas presentes,
procedendo-se, a seguir a abertura do ENVELOPE - DOCUMENTOS DE
CREDENCIAMENTO.

6.1.2  Os documentos contidos no ENVELOPE - DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO
serdo examinados e rubricados pelos membros da CPL, bem como pelos proponentes
presentes ou seus representantes cadastrados.

6.1.3  Serd lavrada ata circunstanciada a respeito, assinada pelos participantes
presentes e pelos membros da CPL, devendo toda e qualquer declaragdo constar
obrigatoriamente da mesma, ficando sem direito de fazé-lo posteriormente em ata,
tanto as proponentes que ndo tiverem comparecido, como 0S que, mesmo tendo
comparecido, ndo consignarem em ata os seus protestos.

CRITERIOS PARA FINS DE CREDENCIAMENTO.

6.2.1  Serdo considerados credenciados os proponentes que atenderem as exigéncias
contidas neste edital, bem como no termo de referéncia e anexos.

DO NAO CREDENCIAMENTO.

6.3.1 N&o serdo credenciadas as proponentes que deixarem de apresentar a
documentacao solicitada nos subitens 3.2.1.1., 3.2.1.2 e 3.2.1.3. e demais necessarios a
habilitacdo, ou apresentarem documentagdo incompleta, com borrdes, rasuras,
entrelinhas, cancelamentos em partes essenciais, ou ainda, em desacordo com as
disposic6es do Edital.
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6.3.2 A CPL se reserva o direito de prazos para analise da divulgacao do resultado da
habilitacéo preliminar, para indicar o nome das empresas credenciadas.

7. DO SORTEIO E DA ORDEM DE CLASSIFICACAO NA LISTA

7.1  ACPL da CODIUB realizara sorteio, em sessdo publica gravada, na sede da Companhia,
que definird a ordem de classificacdo das Credenciadas, ordem esta que determinard a
sequéncia de atendimento, enquanto perdurar o credenciamento, ou seja, até 60 (sessenta)
meses, conforme objeto deste EDITAL.

7.2.  Paracada atendimento a ser demandado pela CODIUB, sera obedecida rigorosamente
aordem de classificacdo do sorteio, devendo o 1° atendimento contemplar a empresa melhor
classificada no sorteio, e assim sucessivamente, de acordo com a ordem de classificagdo de
cada empresa.

7.3 O sorteio ocorrerd na sessdo de credenciamento, na presenca dos representantes
legais das credenciadas.

7.4 Empresas interessadas poderdo se credenciar apos a realizagdo do sorteio, deste que
cumpram todas as exigéncias deste Edital, sendo que, passardo a constar na lista das empresas
credenciadas, em ordem cronoldgica de credenciamento, sucedendo a Ultima empresa
sorteada/credenciada e prestardo o atendimento demandado pela CODIUB, sempre
obedecendo a ordem de classificacdo, conforme item 7.2.

8. DA HOMOLOGAGAO E PUBLICAGAO DOS ATOS

8.1 A Presidente da CODIUB proferira sua decisdo homologando os atos referentes ao
processo em epigrafe.

8.2 A homologac&o formalizar-se-4 mediante publicacéo junto ao site da CODIUB, bem como
no Diério Oficial do Municipio de Uberaba/MG (Porta-Voz), observadas as condi¢Bes deste
edital, constando a condicdo de cada credenciada, assim como sua respectiva posi¢cdo de
classificagdo na lista de credenciadas, ato que dara inicio aos efeitos juridicos do
credenciamento, passando tal (ais) empresa(s) a deter(em) a prerrogativa de
CREDENCIADA(S), observados o requisitos de integragéo para inicio da prestacédo dos servigos.
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8.3 - Da Publicagéo dos Atos:

8.3.1  Oscredenciados terdo conhecimento através de publica¢do no Diario Oficial do
Municipio de Uberaba/MG (Porta-Voz).

8.3.2 A Homologacdo serd levada ao conhecimento dos credenciados, na forma
acima estabelecida.

9. DA FORMA DE REPASSE DE RECURSOS

9.1 Os valores referentes aos atendimentos constantes no objeto do presente
credenciamento, serdo de prerrogativa da CODIUB, em quaisquer que sejam 0S municipios
onde a credenciada execute suas atividades.

9.2 Todos os recursos referentes as licencas a serem utilizadas pelos municipes serdo
creditados em conta corrente especifica da CODIUB, que ao final do periodo apurado, fard o
repasse do valor efetivamente recebido, deduzindo todos os impostos e verbas acessorias
negociadas, em concomiténcia ao relatério de atendimentos prestados, e de acordo com
percentual estipulado no contrato com a credenciada, em até 30 (trinta) dias, devendo o
faturamento, ser apurado sempre no 1° (primeiro) dia Gtil subsequente de cada més, podendo
ser repassado a parte que cabe a Contratada em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo do
relatdrio de apuracao.

9.2.1 E dever indispensavel, que a Contratada encaminhe mensalmente para a
CODIUB todos os dados gerenciais e financeiros do sistema relativo aos valores apurados
a titulo das licengas e atendimentos prestados;

9.2.2 A CODIUB devera assumir a responsabilidade pelo pagamento dos impostos
relacionados as licengas utilizadas, bem como outros encargos que competirem a
Contratada, ndo lhe cabendo direitos de pleitear a CODIUB qualquer situacdo ou
reembolso de quantias principais ou acessérias, nem mesmo tributérias.

10. DA PRESTAGAO DO ATENDIMENTO E DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

10.1 O atendimento se dard em conformidade com o Termo de Contrato a ser assinado com

0 Municipio atendido quando do chamamento da credenciada para efetivamente iniciar os
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atendimentos, obedecida a posi¢do a qual se encontra, desde que ndo tenha a mesma o
direito de preferéncia estabelecido por este Edital.

10.1.1. Constitui “direito de preferéncia”, sempre que uma empresa credenciada
prospectar, por seus proprios meios, e sem nenhuma intervencdo ou participagdo da
CODIUB, contrato com o Municipio atendido, sendo que neste caso, ndo sera obedecida
sua posicao na lista de classificacdo, devendo ela propria atender ao Municipio em
relacdo ao contrato prospectado.

10.2 O credenciamento tera validade de 60 (sessenta) meses, contados da data da
homologacéo, podendo os interessados que atenderem aos requisitos se credenciarem a
qualguer momento durante sua vigéncia.

10.2.1 Caso nédo haja mais interesse em permanecer como credenciada, a empresa
podera a qualquer tempo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, solicitar seu
descredenciamento, passando entdo a ndo constar na lista de empresas com
credenciamento ativo.

10.3  Oscontratos oriundos do presente credenciamento terdo validade de 12 (doze) meses,
sendo que, ao final do referido prazo, o Municipio atendido, de acordo com seus critérios
técnicos avaliativos, optara por prorrogar o contrato com a Contratada ou substitui-la pela
préxima credenciada constante da lista de classificacdo, obedecendo a ordem de classificacéo,
sendo que, a lista de classificagdo serd mantida em sigilo pela CODIUB, e da qual o Municipio
néo terd acesso.

10.4 A Credenciada deverd caucionar, em cada adendo contratual realizado, a titulo de
execucao contratual e por toda a vigéncia, o correspondente a 10% (dez por cento) do valor
anual do contrato, podendo ser escolhida qualquer modalidade, tais como: | - caugdo em
dinheiro; Il - seguro-garantia ou llI - fian¢a bancéria.

11.  DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CREDENCIADA

11.1 Responsabilizar-se pelo objeto do contrato, respondendo pelo fiel cumprimento do
contrato, devendo manter os trabalhos sob sua supervisao direta;
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11.2 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo objeto deste presente credenciamento, bem como por todas as
despesas necessarias a realizacdo, custos com fornecimento de equipamentos e materiais,
recursos humanos e demais despesas indiretas;

11.3 Prestar o atendimento adequado a todos 0s usuarios;

11.4 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo e/ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento para o fim de garantir
o referido ressarcimento;

11.5 Acatar as disposicOes legais e regulamentares e instrucbes complementares
estabelecidas pela CODIUB, bem como colaborar com as a¢des desenvolvidas pelos prepostos
responsaveis pelo monitoramento dos atendimentos;

11.6 Prestar as informag6es necessarias aos usuarios que recorrem ao atendimento;

11.7 Submeter-se & aprovagdo da CODIUB o plano de execucgdo dos atendimentos a serem
prestados;

11.8 Responsabilizar-se pela boa e eficiente execugéo do objeto contratado, de acordo com
as normas do Contrato, deste credenciamento, da legislacdo especifica e do contrato da
CODIUB com cada Municipio, devendo manter os trabalhos sob sua superviséo;

119 Coordenar a execu¢do do objeto contratado em comum acordo com a CODIUB,
mantendo a continuidade do objeto contratado e evitando qualquer tipo de interrupgéo ou
paralisagoes;

11.10 Permitir a CODIUB livre acesso em qualquer época, as instalagdes integrantes do
objeto contratado, observando programacgdo prévia de visita em horario normal de
expediente, sempre acompanhado de representante da Contratada;

11.11 - Substituir de imediato, independente de apresentacdo de motivos e sempre que
exigido pela CODIUB, qualquer profissional, cuja atuagdo ou comportamento seja julgado
prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio a disciplina do objeto contratado;
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11.12 - Assegurar que seu corpo técnico, ao exercer suas funcdes, use de total isen¢do no
controle efetuado, cortesia e polidez nas rela¢gdes com o Usuério;

11.13 -Indicar um representante (preposto legal), por ocasido da assinatura do contrato, que
se incumbira do relacionamento com a CODIUB;

11.14 - Atender prontamente as instrucfes e observar rigorosamente todas as disposi¢oes
emanadas pela CODIUB, a quem compete a superviséo e fiscalizacdo de todo desenvolvimento
e da execucao do objeto contratado;

11.15 - Apresentar, sempre que solicitada, a documentacéo relativa & comprovacdo do
adimplemento de suas obrigagdes trabalhistas, inclusive contribui¢des previdenciérias e
depositos do FGTS de seus empregados;

11.16 - Responsabilizar-se pela correta aplicagdo das normas de seguranca do trabalho,
expedidas pelo Ministério do Trabalho, sendo que o seu eventual descumprimento sujeitara
a Contratada as penalidades previstas nesta contratacdo, respeitando a recomendagéo
ministerial n° 03/2009/PRT3/EMEN, sob pena de, além das san¢des nela cominadas, sujeitar-
se as penalidades previstas no RILC e na Lei 13.303/2016.

11.17 - Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacéo exigidas no credenciamento;

11.18 - Ainadimpléncia da Credenciada com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transfere a Contratante e & CODIUB a responsabilidade por seu pagamento,
nem poderé onerar o objeto do contrato;

11.19 - Prestar contas, mensalmente, dos valores auferidos com o contrato, na forma e
prazos determinados pela CODIUB.

12.  DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CODIUB

12.1 Fiscalizar a execugdo do objeto contratado, por meios proprios ou através de outros
6rgdos conveniados, aplicando as penalidades aos infratores que deixarem de efetuar o
pagamento do aluguel dos equipamentos;

13 de 87




i.“

7 CODII.IB

.'.t'. 501 .IE 0 DIGITAL

12.2 Comunicar a Credenciada, com a antecedéncia necessaria, observando o prazo de 30
(trinta) dias dteis, no minimo, qualquer alteracdo no Contrato, desde que nao altere o
equilibrio econémico-financeiro do contrato;

12.3  Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares do contrato, as clausulas
contratuais, aplicar as penalidades inerentes;

12.4 Intervir no Contrato nos casos e condigdes previstos em legislacio vigente;
12.5 Extinguir o contrato nos casos previstos em lei;

12.6  Estimular o aumento da qualidade, produtividade, preservagédo e conservagao do meio
ambiente;

12.7 Proporcionar as condicbes adequadas e necessarias para a execucdo do objeto
contratado, de acordo com os termos definidos neste instrumento, adotando e tomando
todas as providéncias cabivelis;

12.8 Designar um profissional que fiscalizar4 o cumprimento do objeto contratado, afim de
estabelecer se estdo sendo executados, e como esta o relacionamento com a Contratada;

12.9 Realizar avaliagdo do desempenho da Credenciada, durante toda a vigéncia do
contrato.

13.  DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1 Do resultado final do credenciamento, cabera recurso administrativo, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar da publica¢do do resultado, o qual devera ser dirigido a CPL da
CODIUB, no endereco de sua sede.

13.2 Os demais interessados, caso houver, serdo notificados da apresentacdo do recurso,
para, querendo, apresentar Contrarrazbes, em outros 5 (cinco) dias Uteis, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.3 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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13.4 O resultado do julgamento de eventual (is) recurso (s) seré publicado no diario oficial do
municipio.

14.  DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Aplicar-se-ao as san¢6es administrativas em conformidade com as previstas pelo RILC.

15. DA INEXECUGAO DAS ATIVIDADES E DO DESCREDENCIAMENTO

15.1 O presente credenciamento tem carater precério, por isso, a qualquer momento, a
Credenciada ou a CODIUB, poderdo denunciar o credenciamento, caso seja constatada
qualquer irregularidade na observéancia e cumprimento das normas fixadas neste Edital e na
legislacdo pertinente, sem prejuizo do contraditorio e da ampla defesa.

15.2 O credenciado que desejar solicitar o descredenciamento, devera fazé-lo mediante
aviso escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

15.3 A inexecugdo total ou parcial das obrigacdes a serem previstas neste Edital e seus
anexos podera ensejar o descredenciamento da empresa prestadora de servico de
pagamento, com as consequéncias avencadas e as previstas em lei ou regulamento.
Constituem motivo para descredenciamento:

15.3.1. O ndo cumprimento de clausulas, especificagbes ou prazos do Termo de
Credenciamento.

15.3.2. O cumprimento irregular de clausulas, especificacdes ou prazos do Termo de
Credenciamento.

15.3.3. O atraso injustificado no inicio da execuc¢do das obrigagdes compromissadas no
Instrumento.

15.3.4. A paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunica¢éo a CREDENCIANTE
ou a subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CREDENCIADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo, ndo admitidas no Termo de Credenciamento.
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15.3.7. A decretagdo de faléncia ou a instauragédo de insolvéncia civil.
15.3.8. A dissolugéo da CREDENCIADA.

15.3.9. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CREDENCIADA, que prejudique a execucdo das obrigagdes e condi¢des acordadas.

15.3.10. Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado a CREDENCIANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o
Edital de Credenciamento.

15.3.11. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo das obrigagdes e condi¢des acordadas.

15.4 Os casos de descredenciamento serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

15.5 Odescredenciamento por descumprimento das estipulagdes deste Edital e/ou de seus
anexos poder4 acarretar indenizacdes, até o limite dos prejuizos causados & CREDENCIANTE,
além das sanc¢des previstas no edital e/ou seus anexos.

16.  DOS ILICITOS PENAIS

16.1 As infragdes penais tipificadas no Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e
Convénios da CODIUB - RILC, serdo objeto de processo judicial na forma legalmente prevista,
sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis.

17. DO ADIAMENTO, REVOGAGAO OU ANULAGAO DO PRESENTE CREDENCIAMENTO

17.1 A Companhia de Desenvolvimento de Informatica de Uberaba — CODIUB, podera
revogar o presente Credenciamento por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
ou anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante parecer escrito
e devidamente fundamentado, bem como adié-la ou prorrogar o prazo para recebimento das
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propostas, sem que caiba as credenciadas quaisquer reclamacdes ou direitos a indenizacéo ou
reembolso.

18. DA IMPUGANAGAO DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO

18.1 Qualquer interessado podera impugnar o ato convocatorio do presente
credenciamento, até o 5° (quinto) dia Util anterior & data do credenciamento, nos termos do
artigo 27 do RILC e Lei 13.303/2016.

18.2 Aimpugnacédo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados através do e-mail:
licitacao@codiub.com.br.

18.3  ACONTRATANTE deveré processar, julgar e decidir a impugnagéo interposta em até
03 (trés) dias Uteis contados da interposicao e recebimento.

18.4  As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo (a) Presidente da
CPL e serdo encaminhados via e-mail e estardo disponiveis para consulta publica por qualquer
interessado no site da Contratante, bem como serdo incluidos nos autos do processo
licitatorio.

18.5 Nacontagem de todos os prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento e considerar-se-d0 os dias Uteis, exceto quando for
explicitamente disposto em contrério.

18.6 Caso seja acolhida a impugnagéo contra o ato convocatorio, sera designada nova data
para realizagdo do certame.

18.7 Nahipdtese de a CONTRATANTE ndo responder a impugnacdo até a data fixada para
a entrega das propostas, a licitacdo sera adiada, convocando-se nova data para entrega das
propostas com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis.

19. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

19.1. As partes obrigam-se, a atuar no presente credenciamento e nos contratos que
sucederem, em conformidade com a legislacéo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e
as determinacdes de 6rgéos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n®
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13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e, em hipbtese de
descumprimento, aplicam-se as sangdes previstas na LGPD.

19.2. As partes comprometem-se a restringir o acesso aos Dados Pessoais decorrentes do
presente contrato aos (&s) servidores (as) e/ou colaboradores envolvidos nas atividades,
constante na Clausula Segunda - Do Objeto, assim como quaisquer processos decorrentes
desse, com atuacdo condicionada ao conhecimento prévio e estrita observancia das
obrigacdes e condi¢des acordadas nesta clausula.

19.3. As partes comprometem-se a armazenar Dados Pessoais em banco de dados seguro,
protegidos por usuario e senha, e, quando em meio fisico, devidamente armazenados, com
controle e registro de acesso, devendo ser armazenados pelo tempo necesséario, conforme
diretrizes das &reas competentes, sendo observadas as hipdteses de conservacdo conforme
art. 16 da LGPD.

19.4. As partes comprometem-se a notificar a outra parte, em até 05 (cinco) dias Uteis a
partir do conhecimento do incidente, sobre qualquer ocorréncia de vazamento de Dado
Pessoal que esteja sob sua guarda, assim como tomar as medidas razoaveis para investigar,
remediar e mitigar os efeitos do Incidente.

19.5. As partes comprometem-se a ndo auferir lucro, sob nenhuma hipétese ou proposito,
por meio de compartilhamento de dados pessoais, o qual devera ser previamente
autorizado, nos termos do inciso XVI do artigo 5° da LGPD, advindos da presente relacéo
contratual.

19.6 A credenciada realizara operagdes de tratamento de Dados Pessoais advindos da
relacdo com a CODIUB e com o beneficiario direto da prestagdo, inclusive a transmisséo,
distribuicdo e transferéncia junto aos setores da Credenciada responsaveis pela realizagdo
das etapas de contratagdo, execugdo, controle e fiscalizagdo do contrato, ndo sendo
compartilhados com terceiros, salvo se solicitados por autoridades competentes ou por
determinacéo legal ou, ainda, quando autorizado pela CODIUB ou em defesa de seu legitimo
interesse.

19.7 A Contratante assumird o papel de Controladora dos dados pessoais, nos termos do
inciso VI, do art. 5° da LGPD, sendo a mesma exclusivamente responsavel sobre o inteiro teor
do contetdo publicado, devendo observar a legislacdo vigente, inclusive a LGPD; e a
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Credenciada assumird o papel de Operadora dos dados pessoais, nos termos do inciso VI, do
art. 5° da LGPD, em nome da Controladora, sendo que a CODIUB ndo tera qualquer
responsabilidade por néo ter acesso aos dados, salvo se houver acesso, ocasido em que a
responsabilidade sera limitada ao dano relacionado ao grau de culpa.

19.8 A Credenciada serd responsavel pelos eventuais procedimentos de atendimento as
solicitacOes dos titulares de dados, previstos no Capitulo Il da LGPD, nos limites previstos
nesta clausula, como também sera responsavel por fornecer a Contratante, se solicitada,
inventario dos Dados Pessoais utilizados para realizacdo do objeto contratado.

20. DA VEDAGAO AO NEPOTISMO

20.1 Nos termos do Decreto Municipal de Uberaba/MG, n° 1.603/21, fica vedado a
credenciada a nomeacgéo ou qualquer outra forma de pactuagdo em relagéo ao atendimento
do objeto contratado conforme este EDITAL elaborado pela CODIUB, independente da
condicdo, de conjuge, companheiro ou de parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até terceiro grau de servidor, empregado publico, ocupante de
cargo em comisséo ou fungéo de confianga, do quadro de pessoal da Contratante.

21. DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1 Toda e qualquer documentacdo integrante do presente CREDENCIAMENTO N°© 002/2022,
deverd ser totalmente redigida em Lingua Portuguesa, ndo sendo aceitos documentos escritos
em outros idiomas.

21.2 A participacdo no presente credenciamento implica na concordancia tacita por parte
da empresa participante, com todos os termos e condi¢fes deste Edital.

21.3 SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste Edital em dia de expediente da
Companhia de Desenvolvimento de Informatica de Uberaba - CODIUB.

21.4 Efacultada a Comissio ou autoridade superior, em qualquer fase do Credenciamento,
a promocao de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo
de credenciamento, sendo vedado a inclusédo posterior de documento ou informagéo que
deveria constar originalmente da proposta.

19 de 87




CODII.IB

."t“ 0L .'( 0 DIGITAL

21.5 Ainabilitacdo da empresa participante importaré preclusédo do seu direito de participar
das fases subsequentes, podendo os atos serem revisto em caso de regularizagéo.

21.6 Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante a CODIUB, a empresa
participante que ndo o fizer dentro do prazo estipulado.

21.7 Durante o Processo de Credenciamento, e a critério da CPL, poderdo ser exigidos, para
analise e confrontacdo de qualquer natureza, os originais dos documentos do ENVELOPE -
DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO que tiverem sido apresentados sob a forma de cdpias
autenticadas em Cartério ou por empregado da CODIUB.

21.8 Quando do julgamento das propostas e da habilitacdo, a CPL podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficécia para fins de habilitacdo e classificacéo.

21.9 Compdem o presente Edital:

a) Modelo de Declaragéo de Idoneidade - Anexo I;

b) Modelo de Declaragéo de Plena Submisséo as Condi¢des do Edital - Anexo ll;

¢) Modelo de Indicacéo de Representante para participar do Credenciamento - Anexo llI;
d) Modelo de Declaracdo Quanto a Lei Federal n® 9.854/99 - Anexo IV;

e) Modelo de Declaracdo do Quadro Societario - Anexo V;

f) Termo de Referéncia - Anexo Vi e

g) Minuta do Termo de Contrato — Anexo VII

22.DO FORO

22.1. Para dirimir as questdes oriundas deste edital e do futuro contrato, serd competente o
Foro da Comarca de Uberaba/MG.

Uberaba/MG, 01 de setembro de 2022.

Companhia de Desenvolvimento de Informatica de Uberaba - CODIUB
Keila Cristina Rocha Fialho dos Santos
Diretora Presidente
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ANEXO |

MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE
A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA DE UBERABA — CODIUB

CREDENCIAMENTO N° 002/2022

A SIGNALATIA .eeveeieeece e e , inscrita no CNPJ n°
por seu representante legal abaixo assinado, vem declarar, sob as penas das Lei, que esta apta
a tomar parte do Processo de Credenciamento, tendo em vista inexistir contra a mesma

Declaragdo de Inidoneidade emitida por 6rgdo de Administra¢do Publica Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal.

Local e data.

Nome e assinatura da signatéaria
Representante Legal
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ANEXO Il
Papel timbrado / Empresa

MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DAS CONDICOES DO CREDENCIAMENTO
A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA DE UBERABA - CODIUB
CREDENCIAMENTO N° 002/2022
DECLARACAO DE PLENA SUBMISSAO AS CONDICOES DO EDITAL

A SIGNALATIA .eovecececee e ,inscrita NO CNPI N® ...
por seu representante abaixo assinado, declara estar de acordo com todos os termos do Edital
do CREDENCIAMENTO N°© 002/2022 e de todos os seus anexos, todos de seu integral
conhecimento, pelo que, caso habilitada, assinard o Contrato do qual constitui parte
integrante o referido Edital e seu anexos, concordando com todas as suas clausulas e
condi¢des, em todas as fases deste credenciamento. Declara, também, a sua inteira submissao
a Legislacdo Brasileira.

Esclarece, ainda, que preenche todos 0s requisitos previstos no citado Edital de

Credenciamento.

Local e data

Nome e assinatura da signataria
Representante Legal
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ANEXO IlI
Papel timbrado / Empresa

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA DE UBERABA - CODIUB
CREDENCIAMENTO N° 002/2022

Indicagdo de Representante para participar do Credenciamento n® 00/2022

A SIGNALATIA .eevecececie e ,inscrita NO CNPI N® .. ,
por seu representante legal abaixo assinado, vem indicar o(a) Sr.2(a). .......cccceereerirennnn :
portador(a) de RG .......ccccovvviviincennn. , inscrito(@) No CPF .....oceveviiiee, , para como seu

Representante, acompanhar todas as fases do CREDENCIAMENTO N° 002/2022 até a
homologacédo do processo, podendo, este Representante, assinar atas e demais documentos
relativos ao Credenciamento em epigrafe, sendo a ele conferidos plenos, irrestritos e
irrevogaveis poderes para tomar, em nome da Signataria, todas e quaisquer decisdes e/ou
deliberagdes pertinentes a este Credenciamento em todas as suas fases.

Local e data

Nome e assinatura da Signatéria
Representante Legal
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ANEXO IV
Papel timbrado / Empresa

MODELO DECLARAGAO QUANTO A LEI FEDERAL N° 9.854/99
ACOMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA DE UBERABA - CODIUB

CREDENCIAMENTO N° 002/2022

A SIGNALANIA ....ooveeeieceeceee e , inscrita N0 CNPJ n® ...
neste ato representada pelo () Sr (8). e , portador(a) de RG
............................. , inscrito(@) no CPF ...........c.ccceeeeee., residente e domiciliado(a) na
.............................................. n° ..., Barro ..........., na cidade de

............................. /..,em aten(;ao a solicitagao contida no CREDENCIAMENTO N° 002/2022,
DECLARAMOS que, ndo empregamos em nossa empresa menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigcdo

de aprendiz e partir de 14 (quatorze) anos, conforme disposto na Lei Federal n® 9.854, de 27
de outubro de 1.999.

Por ser expresséo da verdade, firmamos a presente.

Local e data

Nome e assinatura da signataria
Representante Legal
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ANEXO V
Papel timbrado / Empresa

MODELO DECLARACAO DE QUADRO SOCIETARIO
A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA DE UBERABA - CODIUB

CREDENCIAMENTO N° 002/2022

, inscrita no CNPJ n°
....................................... , com sede no enderego Sitd NA.........cccccvveevrseeieseesiee e (ENAETEGO

completo do credenciada), em cumprimento ao exigido no Edital de CREDENCIAMENTO N©°
002/2022, DECLARA ndo possuir em seu quadro societario servidor publico da ativa,
empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista, em atendimento a

vedacdo imposta pelo artigo 18, inciso Xll, da Lei Federal n°® 12.708/2012, sendo de inteira
responsabilidade da Credenciada a fiscalizag&o.

Local e data

Nome e assinatura da signataria
Representante Legal
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ANEXO VI

TERMO DE REFERENCIA

I TAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servicos de Tecnologia da Informagéo, na
forma de servicos continuados, para a prestacao dos servi¢os de implantagéo e customizagao
de um aplicativo de gestao publica municipal integrado a plataforma digital e contratacéo de
empresa para organizacao, estruturagcdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento
das Secretarias Municipais.

O objeto deste Termo de Referéncia é composto por:

v" Licenca de Uso do Aplicativo — Poder executivo (Prefeitura)
v" Licenca de Uso do Aplicativo — Poder legislativo (Camara Municipal)
v Treinamento e capacitacdo de servidores, usuarios e técnicos dos
Municipios que contratarem o uso do Aplicativo;
v' Treinamento e capacitacdo de servidores, usuarios e técnicos das
Céamaras Municipais que contratarem o uso do Aplicativo.
v Organizagdo, estruturacdo e acompanhamento das rotinas de
funcionamento das secretarias
v Papel Zero, Workflows e gerenciamentos de processos
Governamentais.
v" Indicadores de Saude
v" Solugdo de autoatendimento com emulagdo humana e chatbot
v" Hora analista para desenvolvimento/customizagao.
IMPLANTACAO, SUPORTE, MANUTENCAO E CUSTOMIZACAO
APLICATIVO
ITEM DESCRICAO UND QTD.
01 Licenca de uso Aplicativo — Poder Executivo 12
. Mensal
(Prefeitura) meses
02 Licenca de uso Aplicativo — Poder Legislativo 12
A - Mensal
(Camara Municipal) meses
03 Treinamento e Implantagéo - Poder Executivo -
. 01 Unica
(Prefeitura)
04 Treinamento e Implantacéo - Poder Legislativo .
n . 01 Unica
(Camara Municipal)
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Organizacdo, estruturagdo e acompanhamento das

05 rotinas de funcionamento das secretarias de saide. | Mensal miges
Populacdo até 10.000 habitantes
06 Organizacdo, estruturagdo e acompanhamento das N°
rotinas de funcionamento das secretarias de sadde. | Mensal | habita
Populagéo acima de 10.000 habitantes ntes
07 Licenga de uso, Papel Zero, Workfloows e 12
. . Mensal
gerenciamentos de processos Governamentais meses
08 Indicadores de Saude Mensal 12
Populacdo até 10.000 habitantes meses
09 Ne

Indicadores de Saude

Populacéo acima de 10.000 habitantes Mensal | habi-

tantes
10 : . x o Himi-
Canais de autoatendimento com emulagédo humana | Unitario tado
11 Servicos por canal de autoatendimento com s Hlimi-
x Unitario
emula¢do humana tado
12 Hora analista para desenvolvimento/customizagéo Hora 1000

Os valores dos itens licitados 05, 06, 08 e 09 serdo ofertados seus lances de acordo abaixo.
Item 05, 08 - Populagéo até 10.000 habitantes — preco fixo.

Item 06, 09 - Populagdo acima de 10.000 habitantes, sendo o valor calculado por nimero de
habitantes.

Fonte de referéncia Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE com data de 1° de
julho de 2021 ou superior realizado.

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

A busca da melhoria na qualidade dos servigos prestados a sociedade linkado a continua
demanda por modernizagéo tecnoldgica, destaca a necessidade de que sejam oferecidos
servigos técnicos especializados para que se possa atingir os objetivos propostos com
agilidade e eficiéncia adotados no &mbito de prestagéo de servigos.

Atualmente constata-se a insuficiéncia dos recursos humanos nos setores de tecnologia, 0
que impossibilita o desempenho eficiente das atribuicbes da &rea conforme as
necessidades apresentadas. Tem-se, assim, que essa insuficiéncia de recursos humanos
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culmina em dificuldades para atender as crescentes pressdes sobre a entidade da area de
Tecnologia da Informacé&o.

Diante das necessidades que se apresentam e da estrutura de que dispde a COMPANHIA
DE DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA DE UBERABA - CODIUB, bem como a continua
demanda por modernizacdo tecnoldgica, € clara a necessidade de que sejam oferecidos
servigos técnicos especializados para que se possa oferecer respostas adequadas aos
desafios tecnoldgicos da Administragdo. Desta forma, demandas de construgdo,
manutencdo e integracdo de aplicagBes criticas para a gestdo, especialmente no
atendimento ao cidaddo e politicas publicas e a transparéncia municipal poderéo ser
atendidas pela contratacdo de servigos especializados, a exemplo do que ocorre em
diversas outras entidades da administragdo publica em todas as suas esferas e mais
intensamente nainiciativa privada. As demandas por servicos especializados em tecnologia
dainformagcéo séo crescentes, sendo fundamental a existéncia de uma solugdo que garanta
0s controles necessarios.

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA DE UBERABA - CODIUB, é uma
sociedade de economia mista cada vez mais voltada a exceléncia de resultados. Por isso
visa o desenvolvimento de melhorias continuas em seus processos.

A Tecnologia da Informacéo (TI), como fator critico de sucesso para as organizacbes do
setor publico, é essencial para a evolugdo do processo de modernizacdo e para o
desenvolvimento das melhorias necessarias a esta Companbhia.

A plataforma atual da COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA DE UBERABA
— CODIUB, ja nao atende de forma satisfatoria as demandas dos usuarios, tendo em vista a
defasagem na interface e servicos do mesmo comparado ao avang¢o das tecnologias de
informagé&o.

Ciente desse fato, objetiva a presente contratagdo visando a otimiza¢do das solugoes de
suas demandas através do desenvolvimento de uma plataforma funcional, capaz de
expandir e inovar a prestacéo de servicos digitais, compartilhar e integrar dados, processos,
sistemas, servicos e infraestrutura, facilitando e universalizando o acesso e uso destes
Servigos.
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Por ndo dispor de um numero adequado préprio de profissionais especializados em Tl para
as atividades de desenvolvimento e manutengdo de sistemas e portais, a Contratante
recorre a contratacdo de empresa especializada, que encontra respaldo no Decreto n®
2.271/97, Art. 1°, 81°, que preconiza a execucao preferencialmente indireta das atividades
de informética, e o Decreto-Lei 200/67, que define como principio fundamental da
Administracdo Publica o planejamento, coordenagdo, descentralizacdo, delegacdo de
competéncia e controle, devendo assim o quadro do drgdo atuar preferencialmente nas
atividades de controle.

Assim, a Contratante cabem as atividades de controle e monitoramento dos servigos, além
da execucdo de atividades de tomadas de decisdo, como andlise de viabilidade das
demandas requeridas, bem como atividades de homologacédo, fiscalizacdo e andlise da
qualidade dos produtos recebidos.

A contratacdo dos servigos de empresa especializada em Tl para o Desenvolvimento da
nova plataforma permitira a COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA DE
UBERABA — CODIUB, atender as suas necessidades de tecnologias de informacédo atuais e
futuras, bem como melhorar o processo de desenvolvimento e sustentacdo destas
tecnologias, garantindo a execugdo de novos projetos e a continuidade dos projetos e
necessidades ja identificados e/ou iniciados.

DAS FUNCIONALIDADES A SEREM LICITADAS:
Funcionalidades exigidas no aplicativo — Poder Executivo (Prefeitura):

TELA PRINCIPAL NOTICIAS
ABERTURA DE CHAMADOS
ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS
NOTIFICACOES DE CHAMADOS
UTILIDADE PUBLICA

TURISMO

CORREIO SERVIDOR PUBLICO
INFORMACOES GERAIS

. SERVICOS DE INTEGRAGAO COM E-SUS
10 ACOMPANHAMENTO DE DOENCAS
11. PRECOS DE COMBUSTIVEL — PROCON

© oo N WNPRE
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12. CONSULTA DE MEDICAMENTOS COM INTEGRACAO AO SIGAF
13. PESQUISAS

14. AGENDAMENTO DE SERVICOS

15. CORONAVIRUS

16. EVENTOS

17. INFORMAGOES, PESQUISAS E INSCRICOES

18. MODALIDADE ESPORTIVAS

19. CASTRAGCAO DE ANIMAIS

20. SERVICOS DE WEBVIEW

21. DIARIO DE BORDO

22. OUVIDORIA

23. TRANSPORTE PUBLICO

24. CONFIGURAGAO USUARIO

25. PAINEL DE ADMINISTRACAO (BACKEND)

26. MENU DASHBOARD

27. PAPEL ZERO, WORKFLOOWS E GERENCIAMENTOS DE PROCESSOS GOVERNAMENTAIS
28. INDICADORES DE SAUDE

29. SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO COM EMULACAO HUMANA E CHATBOOT
30. NOTIFICACOES POR NOTICIAS

31. CADASTRAMENTO USUARIO, ADMIN, RESTRITO

32. RELATORIOS

33. BACKUP E RESTORE

Os nomes das funcionalidades sdo exemplificativos, podendo ser similar, ou de
nomenclatura diferente, entretanto, deverdo atender aos parametros dos requisitos que
atendem a cada assunto.

SERVICOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO DO APLICATIVO
A implantagéo do aplicativo abrange as tarefas descritas a seguir, que poderéo ser agrupadas
em etapas e realizadas em paralelo:

O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem necessarios ao bom
desempenho do aplicativo contratado, é responsabilidade da Proponente vencedora, sob
orientacdo e suporte da Prefeitura, inclusive o levantamento de procedimentos e normas
inerentes a cada funcionalidade.
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O acompanhamento do uso inicial se dara por periodo de 30 ( trinta) dias, "Implantacédo
Assistida", com um minimo de 01 (um) funcionério da Licitante vencedora do certame para
acompanhamento das agfes iniciais, sendo que, depois desta fase, para a manutengéo
permanente do sistema e durante toda a vigéncia contratual, serd necesséria a assisténcia
deste funcionério e/ou de outros que o substitua, para atender aos chamados de ajustes
necessarios, treinamento constante de usuarios, esclarecimentos de uso e o que mais couber
ao perfeito dominio do aplicativo.

Capacitacdo dos funcionérios no uso do painel administrativo web, inclusive do pessoal de TI
da Prefeitura.

Papel Zero, Workflows e gerenciamentos de processos Governamentais.

Modulo adicional e integrado a plataforma digital para gerenciamento de processos, envio e
recebimento de documentos de forma eletrbnica, possibilitando a assinatura digital
garantindo a autenticidade juridica aos documentos e processos, sendo acessados de forma
on-line de qualquer lugar e dispositivo com conexao a internet.

Justificativa

A estratégia de papel zero contribuem para a eficiéncia e a produtividade do Municipio. Os
resultados positivos percorrem da otimizacdo das operacfes e redugdo de custos a maior
assertividade na tomada de decisédo.

Na esfera publica torna-se mais seguros e transparentes por meio da governanca eletronica.
Entre os beneficios das ferramentas digitais podemos destacar a melhoria do acesso a
informac&o e a maior proximidade na relacéo entre governo e cidadéo.

O Decreto Federal n° 8.539/2015, de 08 de outubro de 2015, instituiu que todos os 6rgéos e
as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional devem adotar
0 uso do meio eletronico para a formalizacdo do processo administrativo. Devido a essa
resolucdo, a substituicdo de processos manuais por solugdes digitais, em muitos 6rgéos
brasileiros, se tonou uma realidade, por sinal muito significativa, pois promoveu a redugéo da
quantidade de papel utilizado

O projeto proporciona diretamente para 0 meio ambiente, pois causa impacto positivo no
processo interno deste Municipio, ja que os servidores ndo precisam mais esperar o
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transporte da documentacdo fisica para realizar importantes andlises. H4 mais agilidade na
tramitacdo e, logo, uma répida tomada de deciséo interna.

Outro beneficio do Papel Zero é também a diminuicdo do consumo de cartuchos de
impresséo, servigo de malote, mensageiros, copias em papel, entre outros. Gerando assim,
significativa economia de recursos aos cofres publicos.

Objetivos

O mapeamento e redesenho dos processos ird permitir que as atividades operacionais de toda
a entidade, possa haver melhoria dos processos. O mapeamento de Processos ird ajudar na
identificacao de processos criticos, estabelecimento de controles internos.

O redesenho de processos permite a padronizagdo da execucédo de atividades e a integragéo
entre demais areas da administragdo publica. Também ajuda os departamentos a adotarem
melhores préticas, melhorando a governanga corporativa e, consequentemente, reduzindo
riscos.

Os indicadores de processos tém a missdo de comunicar, de forma simples e por meio da
quantificacdo, os resultados diretos de determinados processos. A partir deles, o gestor tem
mais seguranga na avaliacdo de atividades e, se julgar conveniente, tem mais agilidade para
empreender os eventuais ajustes que se facam necessarios.

DAS FUNCIONALIDADES

Formularios e campos personalizaveis.

Multiplos fluxos com etapas e regras personalizaveis.
Controle e automacéo de processos com workflows.
Assinatura eletrénica digital com validade juridica.

INDICADORES DE SAUDE

Modulo adicional e integrado a plataforma digital para medir a realidade de cada indice como
parametro norteador, instrumento de gerenciamento, avaliagdo e planejamento das a¢des na
salide, de modo a permitir mudancas nos processos e resultados desta secretaria.

JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a crescente necessidade de organizar os servicos de saide como um todo,
visando a melhoria na captacdo, manutencdo e arquivo das informagdes relacionadas aos
atendimentos prestados nas Unidades Prestadoras de Servigos, bésicas, e desenvolver
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solucbes que possam melhorar o fluxo das informacbes de maneira pratica e viavel,
viabilizando processos de qualidade que proporcionam um crescimento gradativo de oferta
de servigos com melhor aproveitamento. Buscar através da informatizacdo a tecnologia
necessaria para que o municipio possa dispor de ferramentas para o melhor gerenciamento
dos servicos de salde. Por isso é necessario que se faca de forma efetiva, uma estruturagéo
de alguns setores da salde, abrangendo toda a atencéo priméria. Enfim esse processo requer
a contratacdo de empresa capacitada para executar com qualidades todas essas mudancas
necessarias para efetivacdo com foco na qualidade de nossos servigos de salde.

A Secretaria Municipal de Salde é responsavel pela realiza¢do do planejamento operacional
e execucdo da politica de salde do Municipio, incluindo atividades como implantar e
desenvolver agbes de promocgdo, protecdo e recuperacdo da salde da popula¢do com a
realizacdo assistida através de ferramenta de INDICADORES DE SAUDE.

OBJETIVOS

Os indicadores de saude sdo usados como ferramenta para identificar, monitorar, avaliar
acOes e subsidiar as decisGes do gestor. Por meio deles é possivel identificar unidades de
salide com menor desempenho.

1 REQUISITOS GERAIS:

a) Aplicativo para monitoramento dos indicadores do Programa Previne Brasil

Instalar, treinar e dar suporte em aplicativo para monitoramento dos Indicadores do Previne
Brasil de maneira automatica. As Funcionalidade do sistema de monitoramento dos
Indicadores de Saude:

e Permitir que o Gestor visualize informacGes em tempo real através de painel
dashboard. Permitir que o indicador sinalize com cores o status da meta atingida e
meta néo atingida.

e Visualizagdo de dashboard com o percentual atingido.

¢ Visualizagdo em sala de situacao por unidades de salde.

e Relatdrio por tipo de indicador com analise dos cidaddos que estardo presentes no
quadrimestre relacionando quem fez os procedimentos e quem precisa ser chamado
para fazer.

e Gerar PDF dos relatérios com filtro. OBS. O aplicativo devera estar conectado na base
local do e-SUS e seréa instalado em nuvem;
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Indicador 1 — Proporc¢éo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal
realizadas, sendo a 12 (primeira) até a 122 (décima segunda) semana de gestag&o.

Listar gestantes que estdo presentes no denominas e com outras doengas
durante a gestagéo;

Listar gestantes com 6 ou mais consultas e quantas consultas ja fizeram até o
momento;

Listar as consultas realizadas até o momento com data, profissional que
realizou e unidade de saude;

Indicador 2 — Proporc¢ao de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV.

Listar todas as gestantes que j& realizaram os exames de sifilis e HIV até o
momento identificando o cumprimento da meta.

Listar todos os exames realizados com data, profissional que realizou e a
unidade de saude.

Listar todas as gestantes que ainda ndo realizaram os exames.

Indicador 3 — Proporc¢éo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado.

(0]

Listar todas as gestantes que ja realizaram a consulta odontolégica dento do
trimestre correspondente.

Listar todas as gestantes que ainda ndo realizaram a consulta odontol4gica
dentro do trimestre correspondente.

Mostrar o periodo correto quando devera ser realizada a consulta
odontoldgica.

Indicador 4 — Proporcéo de mulheres com coleta de citopatoldgico na APS.

Listar todas as mulheres com coleta de exame citopatoldgico nos ultimos 36
meses.

Listar todas as mulheres que ainda ndo realizaram a coleta de exame
citopatoldgico nos ultimos 36 meses.

Listar todas as mulheres presentes no denominador do indicador.

Listar os ultimos exames realizados com data, profissional e unidade de salde.
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e Indicador 5 - Proporgéo de criangas de 1 (um) ano de idade vacinadas na APS contra
Difteria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B, infeccbes causadas por Haemophilus
Influenza e tipo b e Poliomielite Inativada.

o Listar todas as criangas menores de um ano de idade que ja tomaram a terceira
dose da penta e polio inativada.

o Listar todas as aplicaces dos imunoldgicos com data de todas as criancas ja
tomaram as doses.

0 Listar todas as criangas presentes no denominador.

0 Listar todas as criancas que ainda ndo tomaram a terceira dose dos referidos
imunoldgicos.

¢ Indicador 6 — Proporgéo de pessoas com hipertensdo, com consulta e pressdo arterial
aferida no semestre.

o Listar todos os cidadaos hipertensos com consulta e afericdo de pressiao nos
altimos 6 meses.

o Listar todos as consultas e afericbes com data, profissional e unidade de satde.

Listar todos os cidad&os presentes no denominador.

o0 Listar todos os cidad&@os que ainda ndo fizeram a consulta e afericao de pressao
nos ultimos 6 meses.

(e}

e Indicador 7 — Proporgéo de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada
solicitada no semestre

o Listar todos os cidaddos diabéticos com consulta e hemoglobina glicada nos
altimos 6 meses.

o Listar todos as consultas e exames de hemoglobina glicada com data,
profissional e unidade de salde.

o Listar todos os cidad&os presentes no denominador.

o Listar todos os cidaddos que ainda nédo fizeram a consulta e realizacdo do
exame de hemoglobina glicada nos ultimos 6 meses.

b) Painel ACS.
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Filtrar dados das visitas dos agentes comunitarios de satde por municipio, unidade e
agente comunitério de saude;

Listar familias e cidaddos cadastrados por municipio, unidade de saude e agente
comunitério de saude;

Opcéo de insercdo de meta em porcentagem de cobertura de visita periédica com
opcéo de grafica de cores sendo (Vermelho longe da meta, amarelo ap6s 50% e verde
apos alcancgar a meta;

Listar nimero de visitas realizadas por municipio, unidade de salde e agente
comunitério de saude;

Opcéo de detalhar as visitas realizadas com filtros personalizados de dados das visitas
feitas;

Listar todas as condi¢des de saude cadastradas, com o nimero de acompanhamentos
feitos e a porcentagem de cobertura realizada por municipio, unidade de saude e
agente comunitério de saude;

Listar dados da busca ativa durante a visita tais como busca ativa de consulta, exames,
vacina e condicionalidades do bolsa familia;

Listar se ouve egresso de internagoes;

Listar desfecho das visitas;

Relatérios:

Opcdo de impressdo de todas os cidadaos cadastrados com CPF, CNS, Data de
Nascimento, Idade e Telefone e todas as doencgas que cada um possui;

Opcédo de impressdo do mesmo relatorio anterior sem as doencas, mas com 0
endereco

Opcéao de impresséo de relatério dos cidadaos e casas com 0s campos nao informados
que nao foram preenchidos no cadastrado territorial e individual com caixa de selecdo
dos itens com os campos para serem escolhidos.

Opcéo de impressdo por unidade, equipe e agente os hipertensos e diabéticos e que
ainda ndo estdo com a condicdo de doentes nos problemas e condigdes via CIAP E CID,
com opgao de filtragem dos que j& estéo.

Opcéo de impressao de todos os cidaddos que estdo com os cadastros duplicados no
e-SUS, buscando por nome, data de nascimento e nome da mée.

36 de 87



CODII.IB

."t“ 0L .'( 0 DIGITAL

e Opcao de impressédo por agente de todos os cidaddos que estdo vinculados para ele.
Listar quantidade de cidad&@os do agente com sua microérea, fora de rea e sem micro
area.

e Opcdo de impressado por agente e responsavel familiar de uma folha de rosto com os
seguintes dados: Dados da unidade (Nome, CNES e INE) Dados de endereco da casa,
nome do responsavel familiar em negrito e dependentes. Ambos os cidaddos deverdo
filtrar: Nome, CPF, Data de nascimento, idade, telefone e sexo. Se possivel caso algum
cidaddo da casa tenha uma doenca listar também.

c) SALA DE SITUACAO DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.

e Opcao de rastrear todas as doengas passiveis de notificagdo por municipio, unidade de
salde e agente comunitério de saude;

e Opcéo de insercao da quantidade de casos minimos notificados com a opgéo de alertas
através de cores, mostrando o crescimento gradativo de casos notificados;

e Possuir dashboard para cada doenga com opg¢édo de impressdo de relatorio sintético
com os principais dados dos pacientes (Nome, enderego, idade, telefone, CNS e CPF).

¢ No dashboard deverd ter a opgéao de filtragem tanto por CID ou por CIAP;

e Dentro do painel deverd terd op¢éo de filtro por doenca para emissao de relatorios e
geracdo de mapa mostrando as regides da cidade onde estéo os focos de cada doenga;

e Quando atingir o valor minimo de casos notificados o sistema devera emitir uma
notificacdo ao responsével pelo setor.

Organizacdo, estruturacdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento das
secretarias de Saude.

Implantag&o e suporte técnico dos sistemas e-SUS AB — CDS e PEC (Prontuario Eletrdnico do
Cidad&o).

1 -JUSTIFICATIVA
Tendo em vista a crescente necessidade de organizar os servicos de saide como um todo,
visando a melhoria na captacdo, manutencdo e arquivo das informagdes relacionadas aos
atendimentos prestados nas Unidades Prestadoras de Servigos, basicas, e desenvolver
solucbes que possam melhorar o fluxo das informacbes de maneira pratica e viavel,
viabilizando processos de qualidade que proporcionam um crescimento gradativo de oferta
de servigos com melhor aproveitamento. Buscar através da informatizacdo a tecnologia
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necessaria para que o municipio possa dispor de ferramentas para o melhor gerenciamento
dos servicos de salde. Por isso é necessario que se faca de forma efetiva, uma estruturagéo
de alguns setores da salde, abrangendo toda a atencéo priméria. Enfim esse processo requer
a contratacdo de empresa capacitada para executar com qualidades todas essas mudancas
necessarias para efetivacdo com foco na qualidade de nossos servigos de salde.

2- Descrigao dos servigos:

2.1- Inclui-se no objeto desta, 0 apoio em a¢des de implantacdo e suporte técnico dos sistemas
e-SUS AB — CDS e PEC (Prontuario Eletrdnico do Cidad&o), (de acordo com o cenério local),
prestando minimamente 0s seguintes servigos:

2.2- Apoiar com acdes de implantacdo e suporte dos sistemas e-SUS/PEC - CDS no municipio
realizando levantamento in loco de toda a estrutura necessaria para continuidade de
funcionamento do sistema de prontuério do Cidaddo — PEC/ESUS, incluindo pontos elétricos
pontos de rede Idgica, quantidade de CPU’s e periféricos e relagdo nominal com fungéo dos
profissionais que necessitardo de treinamento especializado;

2.3- Hospedagem do sistema de Prontuario Eletrdnico do Cidaddo — PEC — e — SUS em servidor
com certificacao ISAE 3420, processador Intel Xeon E5-2630 V4 2,2GHz, SSD Intel de baixa
laténcia e alta performance, em ambiente Linux em conformidade com o LSB (Linux Standard
Base)

2.4- |dentificar, por meio do Sistema de Controle de Uso ou contato direto com o gestor, 0
cenério para funcionamento nos setores onde havera atuacdo com orientacdo ao gestor
municipal, ao coordenador AB e ao (s) profissional (s) de Tl ou responsavel (s) pelo sistema de
informacéo a respeito de seu protocolo de trabalho e instalagdo do software PEC/e-SUS no
servidor central em datacenter (Nuvem) e configuragdes de todas as estacoes de trabalho;
2.5- Ofertar, instalar e configurar a ferramenta de backup automético da base central no
servidor do sistema PEC/e-SUS em datacenter com realizacdo de backup automético no
minimo 03 (trés) vezes ao dia e armazenamento dos dados em nuvem;

2.6- Disponibilizar profissional com graduagdo na area de saliide com experiéncia comprovada
no servico de saude publica para analises de todos os relatérios do sistema PEC/e-SUS para
cumprimento de metas do Novo Modelo de Financiamento da Salde e indicadores de
producdo sempre quando requisitado;

2.7- Instalar, treinar e dar suporte técnico no aplicativo e-SUS AB territ6rio para os agentes
comunitarios de saude;

2.8- Instalar, treinar e dar suporte técnico no aplicativo Atividade Coletiva para os profissionais
das unidades de saude;
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2.9- Atualizar o sistema no servidor local, sempre que for disponibilizado pelo Ministério da
Saude novas versao de melhorias e correcdes do sistema de Prontuério Eletrénico do Cidad&o
—PEC —e -SUS;

2.10- Acompanhamento juntamente com o profissional responsavel pela exporta¢do do ESUS
AB para 0 SISAB e CMD (Conjunto Minimo de Dados);

2.11- Dar suporte técnico nos sistemas: CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude), e CADWEB (Cartdo Nacional de Saude) quando relacionado ao sistema PEC-e-SUS;
2.12- Monitorar o uso da Estratégia e-SUS AB integralmente para o bom funcionamento da
ferramenta e envio das produgdes.

SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO COM EMULAGCAO HUMANA E CHATBOOT
Modulo adicional e integrado a plataforma digital para autoatendimento com emulagio
humana visando atendimento ao publico.

JUSTIFICATIVA

A aquisicdo deste tipo de servigo, se faz necessario para modernizar a gestdo do 6rgéo,
levando aos usudrios solugdo inovadora de atendimento, de forma remota, desburocratizada
e robotizada, como capacidade de informar e levar servigos 24 horas por dia, com exceléncia
e padrdo de atendimento. Importante que além da modernizagdo e exceléncia em ofertar
servicos e informagdes o 6rgdo ganha uma ferramenta de Gestdo, mapeamento de demandas,
criando banco de dados e podendo trabalhar de forma ativa para captacdo de receitas.

IDENTIFICACAO DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS:

A Administracéo Publica trara protecéo e beneficios & sociedade em razéo de agregar uma
solugdo inovadora, adotando o conceito mais moderno de CIDADES INTELIGENTES; O
processo de cidades inteligentes busca desburocratizar os processos, de forma consciente e
também ambiental, retirando o papel de circulacéo, a aglomeracdo de pessoas e sobretudo
focando na exceléncia de prestar um servigo publico de qualidade. Os custos para manter o
atendimento presencial e telefonico sdo elevados e ndo satisfatérios, ndo conseguindo
atender grande parte da demanda, tampouco criar um padréo de qualidade. A insercdo digital
através de solucdo do CHATBOT permite atendimento 24 horas por dia, sem filas de espera,
sem a necessidade de aglomerages e ida aos postos de atendimento para informagdo ou
maior parte de servicos; Os ganhos sdo multiplos em todas as areas, seja na reducédo de custo
dos atendimentos presenciais e/ou contratos com Call Centers, Custos indiretos como
impressoras, papeis, tinta de impressora, energia, pessoal, uma vez que o BOT permite que o
usuario utilize seu telefone, impressora, papel, tinta e demais insumos de atendimentos

39de 87



i.‘

7 CODII.IB

."t“ 501 .IE 0 DIGITAL

presenciais e/ou telefonicos; Ganhos na ordem de tecnologia, posicionamento de governo,
plano de Governo e sobretudo satisfagéo do cidaddo em ser bem atendido.

VANTAGENS PARA ADMINISTRAGAO PUBLICA:

Eliminagédo de PA’s (postos de atendimento) para tarefas de atendimento de clientes
externos e internos com a reducéo de espago e infraestrutura para estas atividades;
Redugao de custos diretos para o 6rgdo, posto que 0 Usuério passa a utilizar o seu
desktop/mobile, acarretando menos consumo de energia por computadores e
impressoras;

Elementos antes utilizados no atendimento e/ou na emissdo de documentos, podem
ser alocados em func¢des de maior valor agregado para o cidad&o;

Informagdes e servicos podem ser de forma digital, sem a necessidade: de intervencao
humana, de papeis e processos que demandam maior tempo;

Canal de atendimento moderno e inovador deixando o 6érgdo mais préximo do
cidadao;

O sistema facilita o acesso aos meios de pagamento e agindo proativamente,
apresentar outros problemas e propor solugdes imediatas;

“Dashboard” (Painel de Controle) com diversos relatorios, possibilitando o
mapeamento diario, semanal, quinzenal ou mensal das demandas;

Possibilidade de tomada de ac&o mais eficiente e direcionada com base nos informes
disponibilizados.

VANTAGENS PARA O CIDADAO:

Eliminag&o da fila de espera;

Atendimentos sem agendamentos;

Linguagem natural de facil compreenséo que permite um diélogo eficiente e produtivo
entre o usuario e o proprio Orgéo;

Atendimento rapido e eficiente sem a necessidade de se deslocar, ou ficar em filas de
espera presenciais ou telefonicas, a qualquer hora do dia e com a certeza de que o
atendimento seré realizado;

Sentimento de importancia do cidad&o perante o Orgéo;

Atendimento sem restricdo de horério, objetivo, pratico, facilitando o acesso a
informacé&o e aos servicos
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APLICATIVO PODER LEGISLATIVO — CAMARA MUNICIPAL
DAS FUNCIONALIDADES A SEREM LICITADAS:
Funcionalidades exigidas no aplicativo — Poder legislativo (Camara Municipal):

TELA NOTICIAS DA CAMARA
FORMULARIOS
DOCUMENTOS
OCORRENCIAS
PROJETOS DE LEI
VOTACOES
ENQUETES
ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS
NOTIFICACOES DE CHAMADOS
. INFORMACOES GERAIS
. PESQUISAS
. CONFIGURACAO USUARIO
. PAINEL DE ADMINISTRACAOQ (BACKEND)
. MENU DASHBOARD
. CADASTRAMENTO USUARIO, ADMIN, RESTRITO
. RELATORIOS
. BACKUP E RESTORE

© oo N wWNERE

N el ol e =
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OBIJETIVO:

Plataforma de comunicagao para facilitar a integracdo entre o cidaddo e o Poder Legislativo
Municipal, trazendo o compromisso com a publicidade e transparéncia dos atos publicos
realizados, sejam eles da casa legislativa ou de seus vereadores.

JUSTIFICATIVA:

Através da plataforma os cidaddos poderdo acessar informag@es sobre todos os vereadores,
proposi¢des apresentadas por eles, noticias, formularios, documentos, enquetes, votacdes
projetos de leis, mesa diretora, comissdes, pautas das sessdes, normas juridicas e relatorios
de maneira rapida e intuitiva no proprio smartphone.
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SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DE VERSOES DO APLICATIVO APP
Os servicos de manutencao e suporte técnico relativos ao Aplicativo deverao ser compreendidos
de acordo com as especificagfes constantes na tabela abaixo:

Prazo para
Natureza da L. . o
— Estratégia Adotada Disponibilizaga
Atualizacdo
0
Havendo comunicacdo formal com discriminagdo de | N&o superior
Corretiva,; “erro’”’ apresentado no Aplicativo, sera enviado retorno | a 01 (um) dia
indicando o prazo para solu¢gdo do mesmo; util, 24 horas;
N&o superior
Evolutiva Havendo alteragdes na legislacdo que importem em | a 30 (trinta)
de  ordem alteracdes no Aplicativo a Prefeitura devera formalizar | dias corridos
leqal: os pedidos de alteracdo indicando 0s novos | apos a
ga comportamentos pretendidos; formalizacdo
do pedido;
Evolutiva Havendo alteragdes evolutivas na tecnologia do | Imediato na
de  ordem aplicativo, durante toda a vigéncia do contrato, a | liberagéo de
L Prefeitura tera direito a utiliza-las sem nenhum custo | novas
tecnoldgica . ~
adicional; versoes;
Havendo solicitacdo oficial que importe em acréscimos Estard
Evolutiva e/ou alteragdes nas funcionalidades originalmente | .

- } . . disponivel na
de ordem | exigidas, sera fornecida proposta adicional para roposta
exclusiva. avaliagdo por parte da Prefeitura, que se manifestara prop

apresentada.
acerca da mesma.

DAS OBRIGAGOES (DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE)

S&o obrigacdes da CONTRATADA:

Oferecer garantia para os servigos prestados. A Garantia da solugéo e instalacdo pelo prazo
minimo de 24 (vinte e quatro) meses, da data da contratagdo, com servicos de manutencdo
em caso de falhas do aplicativo, suporte técnico a todas as unidades que utilizem o aplicativo
com a disponibilizagdo de atendimento via procedimentos de abertura de chamado, com
técnico habilitado.

Os servicos técnicos de atendimento ao suporte deverao ser prestados por pessoal técnico
especializado da CONTRATADA.
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Na hipotese de constatagdo de anomalias que comprometam a utilizacdo adequada dos
produtos/servigos fornecidos, os mesmos serdo rejeitados, em todo ou em parte, sem
qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execucdo do contrato, apontados na fiscalizacdo do contrato.

A CONTRATADA seré a Unica e integral responsavel por todos os encargos de natureza fiscal,
tributéria e trabalhista, decorrentes da execu¢do do contrato.

Fornecer os produtos e servicos, objeto desta licitacdo, dentro da melhor técnica, bem como
repor, por sua conta e responsabilidade, aqueles considerados inadequados ou imperfeitos,
ou que estiverem em desacordo com o ora pactuado.

Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, 0s
requisitos de habilitacdo exigidos no edital de origem.

Responsabilizar-se pelo uso dos documentos, materiais e equipamentos eventualmente
colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

Manter completo sigilo sobre as informagdes que lhe forem confiadas, ndo podendo cedé-las
a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a
té-las sob sua guarda.

Submeter-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

N&o ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obriga¢des deste Contrato
ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.

Comunicar imediatamente & COMISSAO DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS a ocorréncia de
hip6tese impeditiva ao cumprimento das obrigacdes.

Declarar que o aplicativo ofertado deverd atender, como requisitos minimos, as
funcionalidades exigidas neste termo de referéncia.

A CONTRATADA deve indicar na contratacdo, um responsavel pelo atendimento aos
chamados técnicos feitos pelos usuérios do aplicativo da CONTRATANTE, que deverd
acompanhar todo atendimento e questdes levantadas, como ponto de contato das partes.

Séo obrigacdes da CONTRATANTE:

Efetuar os pagamentos mediante comprovagdo de execugao dos servigos correspondentes.
Apoiar logistica e administrativamente a execugéo dos servicos.

Fornecer equipamentos de informatica para operacionalizacdo dos servigos do aplicativo
neste certame.

Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante
vencedor com relagédo ao objeto desta licitagdo.

Gerenciar a execugdo da contratacao.
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Emitir Ordem de Servico e demandar os servigos a serem realizados, analisar e ajustar
cronogramas, aprovar medigdes e faturas, receber os servicos e realizar os pagamentos dos
mesmos.

Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacdes, dados, elementos, relacdes,
listagens, copias de legislacdo e dos documentos, necessarios para a execugdo dos servigos,
bem como, designar funciondrios e local apropriado, para a execucéo dos trabalhos.
Fiscalizar a execucdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para corre¢do ou adequagéo de
procedimentos, para as quais a mesma possuira prazo suficiente nas condi¢fes deste termo
de referéncia.

Notificar 8 CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugéo do Contrato.
Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha acesso.

DA FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

Os servicos de implantacdo/treinamento serdo pagos em até 05 dias do més subsequente a
realizacdo dos servicos e de acordo com a comprovagdo e verificagdo da prestagdo dos
servigos devidamente atestada pelo setor técnico competente.

O servico de Manutencédo (corretiva, preventiva, evolutiva, adaptativa) e suporte técnico
(operacionalizagdo poés-treinamento) serdo pagos mensalmente em até 10(dez) dias Uteis
apos a realizacdo dos servigos, sera paga em um prazo inicial de 12 meses, a contar da
implantacéo do aplicativo podendo ser prorrogado conforme necessidade da CONTRATANTE,
observado o limite méximo de 60 (sessenta) meses de duracéo do contrato. E serd efetuado
apos a apresentacdo, pela empresa contratada, da nota fiscal, devidamente atestada pelo
setor técnico competente;

Os servigos de implementacgdes a serem disponibilizados através do aplicativo serdo pagos
através de horas de desenvolvimento contratada neste.

Antes da execucdo dos servicos descritos acima a CONTRATANTE devera formalizar a
CONTRATADA através de “Ordem de Execucéo de Servigos — OES”, por sua vez a CONTRATADA
deverd formalizar orcamento dos servigos solicitados, somente apos aprovacdo formal da
CONTRATANTE e que os servigos poderdo ser executados.

DO JULGAMENTO E DA QUALIFICAGAO TECNICA

A contratacdo deverd ser realizada, conforme a legislagio em vigor, com critério de
julgamento para contratagdo por menor preco global.

A Proponente devera apresentar comprovacao de experiéncia anterior através de atestado de
capacidade técnica, emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, declarando
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que contratou com a LICITANTE a execucdo de servigos similares, compativeis com o objeto
da licitacdo de forma satisfatoria.

Atestado devera conter:

Nome, endereco e telefone do (S) contato (s), ou outra forma que permita a CONTRATANTE
estabelecer contato com a empresa/érgéo atestador caso seja necessario;

A descriminacdo da solucdo implantada, em nivel de detalhes que permita a sua perfeita
identificacao.

A critério, declaracdo formal, sob as penas da Lei, de que a licitante detém o conhecimento
das condi¢des necessarias a perfeita formulagéo de propostas, inclusive dos locais onde serédo
prestados 0s servicos, e de que possui 0 aparelhamento e pessoal técnico adequado,
considerados essenciais para o cumprimento objeto deste edital.

Acritério do (a) Pregoeiro (a) poderdo ser realizadas diligéncias para averiguar a fidedignidade
das informagdes prestadas nos atestados apresentados.

O APLICATIVO DEVERA SER IMPLANTADO ATENDENDO OS SEGUINTES REQUISITOS
MINIMOS:

1 | O Banco de Dados devera estar residente EM NUVEM E ESCALONADO DE ACORDO
COM O CRESCIMENTO DOS DADOS INDEPENDENTE DA ESTRUTURA FISICA E LOGICA
DO MUNICIPIO.

2 | Usuarios devem ter acesso SOMENTE NA APLICA(;AO MOBILE, NAO PERMITINDO
ACESSO NA APLICA(;AO WEB, QUE DESTINA-SE SOMENTE AO ADMINISTRATIVO DA
PREFEITURA

3 | Aseguranga dos dados deverd serimplementada via CERTIFICADO DIGITAL E OS DADOS
DEVEM SER CRIPTOGRAFADOS NA APLICACAO WEB E MOBILE.

Os servigos devem ter disponibilidade de 99,9 % do tempo ativo.

5 | O sistema web deve permitir a elaboracéo de relatdrios flexivel através da linguagem
SQL, para um melhor atendimento as demandas do Gestor publico.

6 | Asaplicagdes mobile deve ser disponibilizadas nas plataformas Android e 10S

7 | Arelagéo de servigos ou tipos de ocorréncia, bem como a nomenclatura utilizada,
previstos neste Termo de Referéncia deverao ser customizaveis, ou seja, poderao ser
alterados para perfeita adequacéo as necessidades atuais dos Municipios.

REQUISITOS GERAIS / FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO
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1- MENU NOTICIAS:
A Funcionalidade noticias, devera ser configuravel para apresentacdo de todas as noticias na
tela principal do aplicativo.
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cadastramento da noticia através da area administrativa web.
2 | Permitir notificar a noticia a ser enviada
3 | Permitir cadastrar uma noticia com fotografia padrdo com tamanho méaximo de 1MB,
associado a um Titulo e um texto descritivo sobre a noticia
4 | Permitir a edicdo das noticias cadastradas
5 | Permitir ocultar / mostrar noticias através da area administrativa web

2- UTILIDADE PUBLICA:
A Funcionalidade utilidade publica:
ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com
fotografia padrédo com tamanho méximo de 1 MB, associado a um Titulo
2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com
fotografia padrdo com tamanho méximo de 1 MB, associado a um Titulo e informagdes
sobre o item como enderego, telefone, horario de funcionamento e geolocalizacado.
3 | Permitir a edigdo da categoria e dos itens cadastrados

3- TURISMO:
A Funcionalidade turismo:
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO

1 |Permitir o cadastramento da categoria atraveés da &rea administrativa web com
fotografia padrdo com tamanho méximo de 1 MB, associado a um Titulo
2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada
com fotografia padrdo com tamanho méximo de 1 MB, associado a um Titulo e
informacdes sobre o item como endereco, telefone, horério de funcionamento e
geolocalizacéo.
3 | Permitir a edi¢do da categoria e dos itens cadastrados

4- BAIRROS
A Funcionalidade BAIRROS, devera:
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cadastramento dos bairros através da area administrativa web
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Permitir a edigdo dos bairros cadastrados. ‘

5- COMUNICADOS:
A Funcionalidade Comunicados:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir o cadastramento das mensagens e dos grupos dos servidores municipais
através da &rea administrativa web.

2 | Permitir notificar a mensagem a ser enviada ao servidor publico

3 | Permitir cadastrar uma mensagem com fotografia padrdo com tamanho méximo de
1MB, associado a um Titulo e um texto descritivo sobre a mensagem

4 | Permitir a edi¢do dos grupos cadastrados

6- INFORMACOES:
A Funcionalidade Informagdes:

ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 |Permitir o cadastramento da categoria atraveés da &rea administrativa web com
fotografia padrdo com tamanho méximo de 1 MB, associado a um Titulo
2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada
com fotografia padrdo com tamanho méximo de 1 MB, associado a um Titulo e um
texto descritivo sobre o item com possibilidade de formatagéo.
3 | Permitir a edi¢do da categoria e dos itens cadastrados

7- OCORRENCIAS:
A Funcionalidade OCORRENCIAS:

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cadastramento da categoria ocorréncia através da area administrativa
web com icone e um titulo.
2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada
com um icone associado a um Titulo.
3 | Permitir a edi¢do da categoria e dos itens cadastrados

8- LISTA DE OCORRENCIAS:
A Funcionalidade LISTA DE OCORRENCIAS:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir o gerenciamento das ocorréncias cadastradas pelos usuarios do aplicativo
através da &rea administrativa web.
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Permitir listagem por filtro de ocorréncias em aberto, em andlise e finalizado.

Permitir cadastrar uma nova ocorréncia através da area administrativa web.

Permitir pesquisa através de busca textual pela descricdo do chamado

Permitir gerar PDF em lote Unico de chamados por secretarias

ol b~lwW|IDN

Permitir tramitar chamados para outra secretaria selecionando o funcionério
responsavel do setor

Permitir definir prazo de resposta para chamados tramitados

oo

Permitir cadastrar respostas pré-definidas para chamados selecionando a secretaria
especifica

Permitir anexar diversos tipos de documentos durante a tramita¢do do chamado

10

Permitir gerar PDF analitico, sintético, sintético sem denunciante e completo de
qualquer chamado.

9- Dashboard:
A Funcionalidade DASHBOARD:

ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir a visualizacao através de graficos das ocorréncias abertas pelos usuarios do
aplicativo.
2 | Permitir listagem por filtro das ocorréncias através de secretarias e departamentos
administrativos e/ou bairros.
10 — Aplicativo

A Funcionalidade APLICATIVO:

ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cidad&o instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou I0S)
2 | Permitir o cidad&o registrar o seu usudrio para utilizagéo do aplicativo.
3 | Permitir o cidaddo utilizar todos os recursos e servigos disponibilizados através da

aplicacéo web.

11 — Agendamento de Servigos
A Funcionalidade Agendamento de Servicos:

ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cadastrar a categoria de servico a ser utilizado
2 | Permitir cadastrar a sub categoria do servico a ser utilizado
3 | Permitir liberag&o dos servigos cadastrados através do calendario com intervalos de
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4 | Permitir visualizar o tipo de agendamento marcado através da &rea administrativa
por més, semana e dia.

5 | Permitir realizar o agendamento de servigo através da area administrativa

6 | Permitir cadastrar a restri¢éo por tipo de servigo e tempo determinado

12 - Coronavirus

A Funcionalidade Coronavirus:

ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cadastramento de documentos diversos por categoria
2 | Permitir inserir links para diversos contetidos na aba de servigos
3 | Permitir inserir documentos em pelo menos 2 formatos

13 - Eventos
A Funcionalidade Eventos:
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir cadastramento de categoria a ser utilizada
Permitir titulo, local e data de acontecimentos do evento
Permitir descricdo detalhada do evento
Permitir adicionar imagem do evento

g Bl

Permitir selecionar o status do evento, a realizar, sendo realizado no momento ou ja
realizado
6 | Permitir que o cidad&o receba notificacdo em tempo real sobre status do evento

14 — Pesquisas e Inscri¢des
A Funcionalidade Pesquisas e Inscrigdes:
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cadastramento através de Link de qualquer formulério construido para
pesquisas e inscricoes
2 | Permitir cadastramento por categorias
3 | Permitir inserir imagens

15 - Sorteios
A Funcionalidade Sorteios:
ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO
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Permitir cadastramento da categoria

Permitir disponibilizar a data e horério a ser realizado o sorteio
Permitir campo de observagdes diversas

Permitir informar ao cidad&o através de notificacdes o resultado

Al wlN| R

16 — Modalidade Esportivas
A Funcionalidade Modalidade Esportivas:
ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cadastrar a categoria da modalidade a ser disponibilizada ao cidadéo
Permitir cadastrar a subcategoria da modalidade a ser disponibilizada ao cidadao

Permitir cadastrar o participante em qualquer modalidade disponibilizada

Permitir cadastrar links de diversos contetdo para visualizacdo do cidad&o

Permitir relatério em tempo real através da area administrativa possibilitando a
visualiza¢do no inicio e fim da atividade, inicio e fim do percurso.

6 | Permitir a geracdo de QR CODE de inicio e fim da atividade através da éarea
administrativa, possibilitando a impressao

7 | Permitir a visualizacdo de todo percurso percorrido do esportista através de mapa na
area administrativa

8 | Permitir relatorios atraveés de filtros

gl w N

17 — Castracéo de Animais
A Funcionalidade Castracdo de Animais:
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir agendamento ao cidadéo
Permitir ao cidad&o histdrico de agendamento realizado
Permitir ao cidad&o selecionar através do calendario periodo com vagas disponiveis
Permitir o cadastramento de vagas por categorias de CPF, CNPJ ou entidades
Permitir o cadastramento de espécie de animais
Permitir o cadastramento do médico veterinario, nome completo, telefone, CFMV
Permitir disponibilizar vagas cadastradas através da &rea administrativa por
intervalos de datas.
Permitir a visualizacdo de agendamentos através do calendario, més, dia e semana

~N O OB WIN

o

9 | Permitir a visualizagdo em tempo real de agendamentos a serem realizados,
realizados e ndo realizado, possibilitando ao usuario a inserir restricdo por periodo
de quarentena

10 | Permitir o cadastramento do nimero CHIP ANIMAL
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18 — Diario de Bordo
A Funcionalidade Diario de Bordo:

ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cadastramento do veiculo
2 | Permitir o cadastramento do tipo de veiculo, placa, setor, secretaria, tipo de
combustivel, codigo do veiculo
3 | Permitir o cadastramento do motorista responsével por tipo de veiculo e secretaria
4 | Permitir a visualizagdo em tempo real do status do veiculo, horario de saida, horario
chegada, hodémetro inicial, hodémetro final, quilometro rodado e destino

19 — Servigos WEBVIEW
A Funcionalidade Servicos Webwiew:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir o cadastramento da categoria a ser disponibilizada

2

Permitir inserir o link do servico a ser acessado

20 — Controle de Acessos
A Funcionalidade Controle de Acessos:

ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento de rotinas a serem disponibilizadas

2 | Permitir editar permiss@es por secretarias e rotinas

3 | Permitir editar permissdes de leitura e escrita, somente leitura

4 | Permitir editar permissfes de deletar, imprimir, tramitar, responder chamados ao
cidadao

5 | Permitir o cadastramento de novo usudrio através a drea administrativa

6 | Permitir a redefinicdo de senha de usuarios atraves da &rea administrativa

7 | Permitir a visualizacdo de todos os usudrios cadastrado atraveés da é&rea
administrativa

21 — Relatérios
A Funcionalidade Relatorios:

ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir customizar relatérios através do modo script e visual
2 | Permitir exportacdo de relatorios para PDF, Excel
3 | Permitir a visualizacéo de gréaficos nos relatorios
4 | Permitir inserir cabecalhos e rodapés customizaveis nos relatorios disponibilizados
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22 — Acompanhamento de Doencas
A Funcionalidade Acompanhamento de Doencas:

ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir que o cidad&o selecione o periodo de acompanhamento

2 | Permitir que o cidad&o selecione o tipo de doenga a ser monitorada

3 | Permitir que o cidaddo visualize em historico o periodo de acompanhamento e
monitoramento

4 | Permitir o cadastramento de diversos tipos de doengas

5 | Permitir listagem de todos os usuarios em acompanhamento

6 | Permitir que seja visualizado o mapa de acompanhamento do cidaddo durante o
periodo de monitoramento

6 | Permitir através do mapa que seja identificado os pontos de localizacdo da doenca.

7 | Permitir que seja enviado mensagem ao cidad&o através de push notification, horario
da medicagéo ou qualquer outra prescri¢cdo medica recomendada.

23 — PRECO DE COMBUSTIVEL — PROCON
A Funcionalidade Pre¢o de Combustivel:

ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir que o cidad&o visualize lista de todos os tipos de combustivel

2 | Permitir que o cidaddo visualize a variagao de pre¢o por menor prego, pre¢o médio,
variacao do preco médio em relagdo a Ultima pesquisa, variagdo do menor preco em
relagdo ao maior preco.

3 | Permitir que o cidad&o visualize lista de todos os postos de combustiveis cadastrado

4 | Permitir que o cidad&o visualize a bandeira de cada posto

5 | Permitir que o cidad&o visualize o histdrico de pregos atualizados de cada posto de
combustivel, por data e horério de alterac&o.

6 | Permitir que seja cadastrado as bandeiras, tipo de combustivel.

6 | Permitir que cada posto de combustivel tenha seu login e senha individual para
lancamentos de variacdes de precos diarios.

24 — SERVICOS DE INTEGRACOES COM E-SUS
A Funcionalidade de Integracdes com E-SUS:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir que o cidadao agende a consulta médica através do aplicativo

2

Permitir que o cidadao receba pesquisa de satisfacdo apds atendimento médico
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3 | Permitir que o cidaddo visualize suas imagens de exames medicos atraves de
arquivos de formatos compativeis com DCM, PDF, JPEG, BMP

4 | Permitir que o médico cadastre exames dos pacientes através do painel
administrativo

25— CONSULTA DE MEDICAMENTOS COM INTEGRACAO AO SIGAF
A Funcionalidade de Consulta de Medicamentos:
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir que o cidad&o visualize a listagem de medicamentos disponivel na farmécia
Municipal.
2 | Permitir que o cidad&o realize busca por nome do medicamento

26 — INDICADORES DE SAUDE — PREVINE BRASIL
A Funcionalidade indicadores de saude:
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir que o gestor de salde acompanhe em tempo real todos os indicadores
através do dashboard
Permitir que o gestor selecione o quadrimestre e ano a ser consultado
Permitir que o gestor realize busca por filtro de unidade, equipe e agente
Permitir a busca por CPF, CNS ou data livre de periodo
Permitir a busca nos denominadores selecionando diversos filtros, gravida,
hipertensos, diabéticos, minimo de 6 consultas, consulta odontolégica e exame de
HIV
6 | Permitir que seja exportado os relatérios para PDF, CSV e EXCEL
6 | Permitir visualizacdo de dashboard do painel de acompanhamento do ACS
7 | Permitir visualizar através do painel ACS o nimero de familias cadastradas, nUmero
de cidadaos cadastrados, visitas periddicas e familias visitadas.
8 | Permitir o acompanhamento atraveés do ACS das condi¢Bes do tipo: (gestantes,
puérperas, recém-nascido), juntamente com a cobertura de (%) por cada tipo e total
de acompanhados

gl bW

Requisitos do Aplicativo:

1. Permitir o cidad&o instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou 10S);
2. Permitir ao cidaddo o seu registro como usuario para utilizagdo do aplicativo, com a
disponibilizacdo de senha pessoal para acesso;
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3. Permitir o cidad&o utilizar todos os recursos e servi¢os disponibilizados através da aplicacdo
web;

4. O sistema deve funcionar em qualquer sistema operacional, independente do dispositivo,
bastando ter instalado um cliente de navegagéo e uma conexao com a internet.

5. Devem possuir compatibilidade com smartphones e tablets, ndo obstruindo o acesso.

6. Deve-se utilizar um banco de dados SGBD, com suporte a chaves estrangeiras, visoes e
linguagem SQL. Além disso, deve possuir licen¢a baseada em Software Livre, que permita seu
fornecimento gratuito a Contratante para um namero simultaneo.

7. O sistema deve possuir a opgéo de integragdo e com troca dinamica de informagdes entre
0s modulos via web service quando solicitado ou necessario.

8. Cadastro de cidades compativel com base de dados IBGE.

9. Ter mecanismos de trabalhar com fonte de dados externas, de outros sistemas ou até
mesmo arquivos de planilha em arquivo Excel e/ou csv, txt.

10. Possibilitar a alteracdo dos dados da conta de usuario, como nome, e-mail e senha
diretamente pelo sistema.

11. Possibilidade de ser instalado em Datacenter do contratante se for solicitado

12. Ser desenvolvido em tecnologias devidamente licenciadas, ndo gerando custos adicionais
a entidade;

13. Utilizar protocolo TCP/IP como protocolo basico de comunicacdo entre cliente e o
servidor;

14. Deve ter a opcdo de acesso de sistema online via website, podendo ser acessado por
computador, smartphone ou tablet;

15. O aplicativo mével deverd ser disponibilizado em smartphones ou tablets Android, i0S. O
aplicativo movel devera ser disponibilizado no play store (google/android) e na apple store
(Apple/iOs);

16. Deve permitir o cadastro de manifesta¢des identificadas, concedendo-se ao usuério a
opcao de solicitar sigilo acerca dos seus dados.

17. Deve permitir o cadastro de todos os servigos que sdo prestados pela gestdo municipal
ao longo dos prazos de implantagéo estabelecidos neste Termo;

18. Deve possuir protocolo Unico para cada manifestagéo;

19. Deve ter a possibilidade de incluir um protocolo existente, digitando o nimero do
protocolo;

20. Deve permitir abrir e/ou acompanhar manifesta¢es através do sistema online e do
aplicativo movel;

21. Multiusuario: permitir o acesso de varios usuérios de forma concomitante;
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22. Deve permitir ao usuério acessar as funcdes habilitadas a partir das plataformas de

acesso: Sistemas Operacionais Linux, Mac OS, Windows e smartphones e tablets, Android, iOS;

23. Em caso de falha operacional ou ldgica, o sistema deverd recuperar-se, de modo a

resguardar a Ultima transacdo executada com éxito, mantendo a integridade da base de

dados;

24. N@o permitir a exclusdo de registros que possuam dados relacionados, preservando a

consisténcia e integridade dos dados;

25. Permitir o cadastro de usuérios do sistema, com senhas de acesso e respectivos privilégios

em cada funcéo do sistema;

26. Deve possuir backup automético redundante;

27. Oferecer painel administrativo para o ouvidor e outros usuarios;

28. Efetuar o controle de manifestacdes por prazos definidos para cada tipo de manifestacao;

29. Buscar uma manifestacdo quando informado o nimero de protocolo;

30. Deve ter uma opgdo para o ouvidor efetuar buscas no banco de dados, apenas

informando palavras chave sobre o chamado;

31. Deve ser integrado com o aplicativo movel, de modo que novas manifesta¢des ou

interacbes em manifestacdes j& abertas, possam ser efetuadas e visualizadas nas plataformas

i0S, Android;

32. Quando abrir um novo chamado, devera ter a opcéo de selecionar o setor do 6rgdo e o

tipo de servigo do 6rgao;

33. Quando um novo chamado for aberto pelo cidaddo, devera ter uma opg¢éo que informe

qual a origem do chamado, se por sistema on-line ou por aplicativo;

34. Deve permitir a um usuério cadastrado efetuar a troca de senha;

35. Deve possuir a opcao de “esqueci minha senha”, efetuando as verificagdes através do e-

mail cadastrado;

36. Deve permitir a edi¢do do prazo limite para resposta de manifestagdes, de acordo com o

tipo de manifestacao;

37. Deve dispor de relatérios com opces de filtros: “tipo de pessoa”, “tipo de manifestacédo”,
“setor”, “status”, “periodo”, “tipo de relat6rio”, “ordenar por”, “ordenar em”, “apagados”;

38. Deve dispor de uma opcdo de geracdo de relatorios para apresentagdes publicas,

informando o periodo e apresentando a relacdo grafica dos chamados.

39. Uma manifestagdo criada por esta plataforma deve possuir a op¢édo de envio de anexo,

sendo este do tipo imagem da galeria ou gravado no momento, documento de texto, ou

planilha de calculo, video da galeria ou gravado no momento, arquivo de audio da galeria ou

gravado no momento;
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40. Caso houver uma atualizagdo do aplicativo na Play Store ou na AppStore, o aplicativo
deverd informar que hd uma nova verséo disponivel;

41. O sistema devera apresentar o certificado de Seguranga Digital (SSL) nas requisi¢es que
serdo feitas entre o Cliente e o Servidor através do Protocolo HTTP (HyperText Transfer
Protocol).

42. O Sistema devera ter sua identidade visual totalmente customizada com a identidade
visual de cada Prefeitura Municipal associada, tanto na parte do servi¢o ao municipe quanto
na parte gerenciavel;

43. Da ordem de fornecimento:

44. As ordens de fornecimento serdo encaminhadas exclusivamente via email, através de
correio eletronico indicado pelo contratado, e considerar-se-ao recebidas no segundo dia util
apo6s a data de envio.

45. E de responsabilidade do contratado manter atualizado o seu enderego de correio
eletrénico, bem como acessar o contetdo das ordens de fornecimento encaminhadas pelo
consorcio, as quais serao consideradas recebidas apds 24 (vinte e quatro) horas contadas do
envio do e-mail. O contratado também é obrigado a reportar imediatamente & administracdo
qualquer problema técnico em relagdo ao seu correio eletrénico, indicando imediatamente
outro enderego para comunicacao.

46. O ndo atendimento das ordens de fornecimento encaminhadas pela administracio
sujeitard o contratado as sangdes previstas em lei.

Uberaba/MG, 01 de setembro de 2022.

Companhia de Desenvolvimento de Informatica de Uberaba — Codiub
Mario Sakamoto
Gerente de Desenvolvimento
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ANEXO |

PROVA DE CONCEITO

OBJETO: Contratacédo de empresa especializada em servigos de Tecnologia da Informagéo, na
forma de servicos continuados, para a prestacao dos servi¢os de implantagéo e customizagao
de um aplicativo de gestao publica municipal integrado a plataforma digital e contratacéo de
empresa para organizagéo, estruturagdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento.

Apobs a etapa de lances o licitante classificado em primeiro lugar devera realizar a demonstracédo do
“Aplicativo Proposto”, apresentando todas as funcionalidades requeridas no certame em estrita
obediéncia a este teste denominado Prova de Conceito.

Tal apresentacdo devera ser feita em ambiente simulado pelo proponente, contando com todos os
equipamentos e conexdes que 0 mesmo considerar necessarias, de modo a realizar em TEMPO DE
EXECUCAO, ou seja: cada funcionalidade devera ser simulada contemplando inclusdes de dados,
exclusBes de dados, alteracdes de dados, emissdes de relatdrios, geragdes de consultas, producéo de
arquivos, enfim a realizacdo efetiva de cada item constante em cada requisito exigido.

A fim de compor os autos do processo, como prova irrefutavel das operacdes realizadas, conforme
exigéncias da equipe julgadora e por amostragem, deverdo ser impressos relatérios e logs das
operacoes realizadas, durante a apresentagéo.

Caso, 0 proponente nao consiga qualificar o seu produto nesta fase de apresentagdo, 0 mesmo sera
desclassificado e o proponente seguinte, conforme lista de classificados, serd convocado para o mesmo
processo de demonstracdo. Esta etapa sera realizada até que um proponente consiga atender ao
guanto exigido no presente certame. Caso nenhum proponente seja habilitado a contratante
encerrara o certame sem proceder a homologagéo do objeto a nenhum dos interessados.

As apresentacBes dos licitantes serdo integralmente documentadas utilizando-se os métodos e
recursos que se fizerem necessarios. Os arquivos gerados serdo juntados ao processo e visam dar
completa transparéncia e lisura ao mesmo, em relagdo a todos os atos praticados, demonstrando aos
interessados, bem como, aos 6rgados de fiscalizacdo e controle, a correcdo dos gestores e demais
envolvidos no julgamento deste processo.

A apresentacdo a que se refere o item anterior ocorrera nos prazos estipulados neste edital
convocatario e seus respectivos Anexos.

A Proponente declarada vencedora do certame na fase de lances, devera preparar uma amostra do
ambiente real.

Todos os itens exigidos deste Anexo |, sob o Titulo - REQUISITOS MINIMOS devero ser integralmente
(100% - cem por cento) demonstrados pelo Proponente a Comisséo Especial de Licitacao.

57 de 87



CODII.IB

.'.t'. 0L .'( 0 DIGITAL

Quanto aos itens exigidos deste Anexo |, sob 0 REQUISITOS GERAIS, estes deverao ser demonstrados
por AMOSTRAGEM, pelo Proponente, a Comissao Especial de Licitacdo, que realizara sorteio de 21
itens de forma aleatdria dos médulos selecionado e destes o licitante devera atender até o limite
minimo de (80% - cem por cento), nesta fase de demonstracao.

A exposicdo ocorrera em espaco fisico determinado pela CONTRATANTE. Os projetores,
computadores, celulares, ativos de rede e outros materiais a serem utilizados na demonstracéo,
deverdo ser todos eles, de propriedade do proponente. Caso o Proponente entenda que existem
outros recursos necessarios a exposicdo, o proponente devera providencia-los e trazé-los para sua
apresentacdo. Nenhuma falta sera tolerada por alegacdo de desconhecimento ou despreparo por
qualquer dos licitantes.

A CONTRATANTE se valera de sua equipe técnica para avaliar as demonstraces.

Cada item devera ser demonstrado em prazo nao superior a 10 (dez) minutos a contar do inicio da sua
apresentacao.

Os itens a serem demonstrados deverdao obedecer a ordem constante no Anexo |, e nenhum item
podera ser apresentado antes que o item anterior seja efetivamente demonstrado. Ou seja: Itens ndo
poderdo ser saltados, ou deixados para depois no processo da apresentacéo.

O Proponente vencedor deste Pregdo devera disponibilizar todas as funcionalidades ndo atendidas
na apresentacdo inicial, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato.
Caso ndo o faca, a CONTRATANTE acionara o segundo colocado do Pregdo e assim sucessivamente
até que seja atendido integralmente o objeto deste certame.

O teste que trata essa Prova de Conceito serd realizado por amostragem dos itens exigidos no
presente certame dos mddulos que deverdo ter prioridade na implantacdo conforme tabela
abaixo. No momento da apresentacdo ocorrerd sorteio aleatorio em presenca de todos os
interessados, para definir os itens que serdo apresentados.

FUNCIONALIDADES Total de quesitos
1 MENU NOTICIAS 01
2| UTILIDADE PUBLICA 01
3 | TURISMO 01
4 | BAIRROS 01
5 | COMUNICADOS 01
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6 INFORMACOES 01
7 | OCORRENCIAS 01
8 | LISTA DE OCORRENCIAS 01
9 | DASHBOARD 01
10 | apLicaTIVO 01
11 | AGENDAMENTO DE SERVICOS 01
12| CORONAVIRUS 01
13 | evenTOS 01
14| PESQUISAS E INSCRICOES 01
15 | sorTEIOS 01
16 | MODALIDADE ESPORTIVAS 01
17| cASTRACAO DE ANIMAIS 01
18 | DIARIO DE BORDO 01
19 | servICOS WEBVIEW 01
20| CONTROLE DE ACESSOS 01
21| RELATORIOS 01
22 | ACOMPANHAMENTO DE DOENCAS 01
23 | PRECO DE COMBUSTIVEL — PROCON 01
24 | SERVICOS DE INTEGRACOES — ESUS 01
25 | TRAMITACAO DE DOC. ASSINATURA DIG 01
26| INDICADORES DE SAUDE — PREVINE BRASIL 01

Tabela de Requisitos minimos

59 de 87



CODII.IB

..1 $0L n'\Hlu-l.J il TAL

REQUISITOS MINIMOS ATENDIMENTO
1 | OBanco de Dados devera estar residente EM NUVEM E ESCALONADO DE ACORDO | ( ) Sim () Nao
COM O CRESCIMENTO DOS DADOS INDEPENDENTE DA ESTRUTURA FISICA E
LOGICA DO MUNICIPIO.
2 | Usuarios devem ter acesso SOMENTE NA APLICAGAO MOBILE, NAO PERMITINDO | () Sim ( ) Ndo
ACESSO NA APLICACAO WEB, QUE SE DESTINA SOMENTE AO ADMINISTRATIVO
DA PREFEITURA
3 | Aseguranca dos dados devera ser implementada via CERTIFICADO DIGITALE OS | ( ) Sim () Nao
DADOS DEVEM SER CRIPTOGRAFADOS NA APLICACAO WEB E MOBILE.
4 | Osservicos devem ter disponibilidade de 99,9 % do tempo ativo. ()Sim ()Né&o
5 | Os sistemas web deve permitir a elaboracdo de relatdrios flexivel através da | ( ) Sim () Nao
linguagem SQL, para um melhor atendimento as demandas do Gestor publico.
6 | AsaplicacBes mobile deve ser disponibilizadas nas plataformas Android e 10S ()Sim ()Né&o
7 | Arelacdo de servigos ou tipos de ocorréncia, bem como a nomenclatura utilizada, | ( ) Sim () Nao
previstos neste Termo de Referéncia deverao ser customizaveis, ou seja, poderao
ser alterados para perfeita adequacao as necessidades atuais dos Municipios.

[tens Atendidos Percentual Atendido

Itens N&o Atendidos Percentual Nao Atendido

REQUISITOS GERAIS

Os itens desta etapa devem ser demonstrados e o licitante devera cumprir 90% (noventa por cento)
no momento da demonstracdo, sob pena de desclassificagdo, quanto as caracteristicas do produto
ofertado. Os demais itens ndo atendidos na apresentacgéo deverao ser customizados no prazo maximo

est

abelecido neste ato convocatorio.

MENU NOTICIAS

ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 Permitir o cadastramento da noticia através da area administrativa web. ()Sim () Nao
2 Permitir notificar a noticia a ser enviada ()Sim () Nao
3 Permitir cadastrar uma noticia com fotografia padrdo com tamanho maximo | ( ) Sim ( ) N&o
de 1MB, associado a um Titulo e um texto descritivo sobre a noticia
4 Permitir a edicdo das noticias cadastradas ()Sim () Nao
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()Sim () N&o

5 Permitir ocultar / mostrar noticias através da area administrativa web
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens Nao Atendidos Percentual Nao Atendido

UTILIDADE PUBLICA

ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO

ATENDIMENTO

1 Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web
com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo

()Sim () N&o

2 Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente
cadastrada com fotografia padrdo com tamanho méaximo de 1 MB, associado
a um Titulo e informaces sobre o item como endereco, telefone, horario de
funcionamento e geolocalizacao.

()Sim () N&o

3 Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados

()Sim () N&o

Itens Atendidos Percentual Atendido

Itens Ndo Atendidos Percentual Ndo Atendido

TURISMO

ATENDIMENTO

ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com
fotografia padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo

()Sim () Nao

2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada
com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo e
informac6es sobre o item como endereco, telefone, horario de funcionamento e
geolocalizacao.

()sSim ()Nao

3 | Permitir a edi¢do da categoria e dos itens cadastrados

()sSim ()Nao

[tens Atendidos Percentual Atendido
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Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido
BAIRROS
_ ATENDIMENTO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cadastramento dos bairros através da area administrativa web ()Sim ()Nao
2 | Permitir a edi¢do dos bairros cadastrados. ()Sim ()Nao
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Ndo Atendido
COMUNICADOS
_ ATENDIMENTO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cadastramento das mensagens e dos grupos dos servidores municipais | ( ) Sim ( ) Nao
através da area administrativa web.
2 | Permitir notificar a mensagem a ser enviada ao servidor publico ()Sim ()Nao
3 | Permitir cadastrar uma mensagem com fotografia padrdo com tamanho maximo | ( ) Sim ( ) Nao
de 1MB, associado a um Titulo e um texto descritivo sobre a mensagem
4 | Permitir a edicdo dos grupos cadastrados ()Sim ()Nao
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido
INFORMACOES
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 | Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com | ( ) Sim ( ) N&o
fotografia padrdo com tamanho méaximo de 1 MB, associado a um Titulo
2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada | ( ) Sim ( ) Nao

com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo e
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um texto descritivo sobre o item com possibilidade de formatacao.

3 | Permitir a edi¢do da categoria e dos itens cadastrados ()Sim ()Nao
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido
OCORRENCIAS
_ ATENDIMENTO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cadastramento da categoria ocorréncia através da area administrativa | () Sim () Nao
web com icone e um titulo.
2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada | () Sim ( ) Nao
com um icone associado a um Titulo.
3 | Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados ()Sim ()Néo
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido
LISTA DE OCORRENCIAS
_ ATENDIMENTO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o gerenciamento das ocorréncias cadastradas pelos usuarios do | ()Sim ( )N&o
aplicativo através da area administrativa web.
2 | Permitir listagem por filtro de ocorréncias em aberto, em analise e finalizado. ()Sim () Nao
3 | Permitir cadastrar uma nova ocorréncia através da area administrativa web. ()Sim () Nao
4 | Permitir pesquisa através de busca textual pela descrigdo do chamado ()Sim () Nao
5 | Permitir gerar PDF em lote Gnico de chamados por secretarias ()Sim () Nao
6 | Permitir tramitar chamados para outra secretaria selecionando o funcionario | ( )Sim ( ) Nao

responsavel do setor
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7 | Permitir definir prazo de resposta para chamados tramitados ()Sim () Nao
8 | Permitir cadastrar respostas pré-definidas para chamados selecionando a | ( )Sim ( ) Nao
secretaria especifica
9 | Permitir anexar diversos tipos de documentos durante a tramitacdo do chamado | ( ) Sim ( ) Nao
10 | Permitir gerar PDF analitico, sintético, sintético sem denunciante e completode | ()Sim ( ) Nao
qualquer chamado.
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Ndo Atendido
DASHBOARD
_ ATENDIMENTO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir a visualizagdo através de graficos das ocorréncias abertas pelos usuarios | () Sim ( ) Nao
do aplicativo.
2 | Permitir listagem por filtro das ocorréncias através de secretarias e | ()Sim () Nao
departamentos administrativos e/ou bairros.
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Ndo Atendido
APLICATIVO
_ ATENDIMENTO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cidad&o instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou | ( ) Sim ( ) Ndo
10S)
2 | Permitir o cidad&o registrar o seu usuario para utilizacao do aplicativo. ()Sim () Nao
3 | Permitir o cidadao utilizar todos os recursos e servigos disponibilizados atravésda | ( ) Sim ( ) Nao

aplicacdo web.

[tens Atendidos Percentual Atendido
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Itens Ndo Atendidos Percentual Nao Atendido

AGENDAMENTO DE SERVICOS
ATENDIMENTO

ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir cadastrar a categoria de servico a ser utilizado ()Sim ()Néo

2 | Permitir cadastrar a sub categoria do servico a ser utilizado ()Sim ()Néo

3 | Permitir liberacdo dos servicos cadastrados através do calendario com intervalos | () Sim () Nao
de datas

4 | Permitir visualizar o tipo de agendamento marcado através da area administrativa | () Sim ( ) N&o
por més, semana e dia.

5 | Permitir realizar o agendamento de servico através da area administrativa ()Sim ()Néo
6 | Permitir cadastrar a restrigdo por tipo de servico e tempo determinado ()Sim ()Néo
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido
CORONAVIRUS

ATENDIMENTO

ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cadastramento de documentos diversos por categoria ()Sim ()Né&o
2 | Permitir inserir links para diversos contetidos na aba de servicos ()Sim ()Néo
3 | Permitir inserir documentos em pelo menos 2 formatos ()Sim ()Néo
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Ndo Atendido
EVENTOS ATENDIMENTO

ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
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1 | Permitir cadastramento de categoria a ser utilizada ()Sim ()Néo
2 | Permitir titulo, local e data de acontecimentos do evento ()Sim ()Néo
3 | Permitir descri¢do detalhada do evento ()Sim ()Néo
4 | Permitir adicionar imagem do evento ()Sim ()Néo
5 | Permitir selecionar o status do evento, & realizar, sendo realizado no momento | () Sim ( ) Nao
ou ja realizado
6 | Permitir que o cidaddo receba notificagdo em tempo real sobre status do evento | () Sim ( ) Nao
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido
PESQUISAS E INSCRICOES ATENDIMENTO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cadastramento através de Link de qualquer formulario construido para | () Sim ( ) Nao
pesquisas e inscri¢bes
2 | Permitir cadastramento por categorias ()Sim ()Néo
3 | Permitir inserir imagens ()Sim ()Néo
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido
SORTEIOS
_ ATENDIMENTO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cadastramento da categoria ()Sim ()Néo
2 | Permitir disponibilizar a data e horario a ser realizado o sorteio ()Sim ()Néo
3 | Permitir campo de observagdes diversas ()Sim ()Néo
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4 | Permitir informar ao cidadao através de notificagdes o resultado

() Sim

() Nao

5 | Permitir aPostagem das noticias em uma plataforma Web integrado ao Facebook,
permitindo a disponibilidade das noticias via aplicativo ou Rede Sacial.

() Sim

() Nao

[tens Atendidos Percentual Atendido
Itens Ndo Atendidos Percentual Ndo Atendido
MODALIDADE ESPORTIVAS

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

ATENDIMENTO

Permitir cadastrar a categoria da modalidade a ser disponibilizada ao cidadéo ()Sim ()Né&o
1 | Permitir cadastrar a subcategoria da modalidade a ser disponibilizada ao cidaddo | ( ) Sim ( ) Nao
2 | Permitir cadastrar o participante em qualquer modalidade disponibilizada ()Sim ()Né&o
3 | Permitir cadastrar links de diversos conteldo para visualiza¢édo do cidaddo ()Sim ()Néo
4 | Permitir relatorio em tempo real através da area administrativa possibilitandoa | () Sim () Né&o
visualiza¢do no inicio e fim da atividade, inicio e fim do percurso.
5 | Permitir a geracdo de QR CODE de inicio e fim da atividade através da area | ()Sim ( ) Nao
administrativa, possibilitando a impressdo
6 | Permitir avisualizacdo de todo percurso percorrido do esportista atravésde mapa | () Sim () Nao
na &rea administrativa
7 | Permitir relatorios através de filtros ()Sim () Nao
8 | Permitir cadastrar a categoria da modalidade a ser disponibilizada ao cidadéo ()Sim ()Néo

[tens Atendidos Percentual Atendido

Itens Ndo Atendidos Percentual Nao Atendido
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CASTRAGAO DE ANIMAIS

ATENDIMENTO

ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir agendamento ao cidaddo ()Sim ()Nao
2 | Permitir ao cidaddo histdrico de agendamento realizado ()Sim ()Nao
3 | Permitir ao cidaddo selecionar através do calendario periodo com vagas | ()Sim ()Nao
disponiveis
4 | Permitir o cadastramento de vagas por categorias de CPF, CNPJ ou entidades ()Sim ()Nao
5 | Permitir o cadastramento de espécie de animais ()Sim ()Nao
6 | Permitir o cadastramento do médico veterinario, nome completo, telefone, | ( )Sim ( )Nao
CFMV
7 | Permitir disponibilizar vagas cadastradas através da area administrativa por | ( )Sim ( )Nao
intervalos de datas.
8 | Permitir a visualizacdo de agendamentos através do calendario, més, dia e | ( )Sim ( )Nao
semana
9 | Permitir a visualizacdo em tempo real de agendamentos a serem realizados, | () Sim () N&o
realizados e ndo realizado, possibilitando ao usuario a inserir restricdo por
periodo de quarentena
10 | Permitir o cadastramento do nimero CHIP ANIMAL ()Sim ()Nao
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido
DIARIO DE BORDO ATENDIMENTO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cadastramento do veiculo ()Sim ()Néo
2 | Permitir o cadastramento do tipo de veiculo, placa, setor, secretaria, tipo de | () Sim () Nao
combustivel, cddigo do veiculo
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3 | Permitir o cadastramento do motorista responsavel por tipo de veiculo e | ()Sim () Nao

secretaria
4 | Permitir a visualizagdo em tempo real do status do veiculo, horario de saida, | ()Sim () N&o

horario chegada, hoddémetro inicial, hodémetro final, quilometro rodado e

destino

Itens Atendidos Percentual Atendido

Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido

SERVICOS WEBVIEW ATENDIMENTO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento da categoria a ser disponibilizada ()Sim ()Néo
2 | Permitir inserir o link do servico a ser acessado ()Sim ()Néo

Itens Atendidos Percentual Atendido

Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido

CONTROLE DE ACESSOS
_ ATENDIMENTO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento de rotinas a serem disponibilizadas ()Sim ()Néo
2 | Permitir editar permiss@es por secretarias e rotinas ()Sim ()Néo
3 | Permitir editar permiss@es de leitura e escrita, somente leitura ()Sim ()Néo
4 | Permitir editar permiss@es de deletar, imprimir, tramitar, responder chamadosao | () Sim ( ) N&o

cidadéo
5 | Permitir o cadastramento de novo usuario através a area administrativa ()Sim ()Né&o
6 | Permitir a redefinicdo de senha de usudrios através da area administrativa ()Sim ()Néo
7 | Permitir a visualizagdo de todos os usuarios cadastrado através da area | ()Sim () Nao
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administrativa

Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens Ndo Atendidos___ Percentual Ndo Atendido
RELATORIOS
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO ATENDIMENTO

1 | Permitir customizar relatdrios através do modo script e visual ()Sim ()Néo
2 | Permitir exportacédo de relatorios para PDF, Excel ()Sim ()Néo
3 | Permitir a visualizacdo de graficos nos relatérios ()Sim ()Néo
4 | Permitir inserir cabegalhos e rodapés customizaveis nos relatérios | ()Sim () N&o

disponibilizados

Itens Atendidos Percentual Atendido

Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido

ACOMPANHAMENTO DE DOENCAS ATENDIMENTO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir que o cidadao selecione o periodo de acompanhamento ()Sim ()Néo
2 | Permitir que o cidad&o selecione o tipo de doenga a ser monitorada ()Sim ()Néo
3 | Permitir que o cidad&o visualize em histérico o periodo de acompanhamento e | () Sim () Nao
monitoramento

4 | Permitir o cadastramento de diversos tipos de doencgas ()Sim ()Néo
5 | Permitir listagem de todos os usuarios em acompanhamento ()Sim ()Néo
6 | Permitir que seja visualizado o mapa de acompanhamento do cidaddo duranteo | () Sim () N&o

periodo de monitoramento
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7 | Permitir através do mapa que seja identificado os pontos de localizagdo da | () Sim () Nao
doenca.
8 | Permitir que seja enviado mensagem ao cidaddo através de push notification, | () Sim () Nao
horario da medicagdo ou qualquer outra prescricdo medica recomendada.
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido
PRECO DE COMBUSTIVEL — PROCON
_ ATENDIMENTO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir que o cidadao visualize lista de todos os tipos de combustivel ()Sim ()Néo
2 | Permitir que o cidad&o visualize a variacdo de preco por menor prego, preco | () Sim () Né&o
médio, variacdo do preco médio em relacgdo a Ultima pesquisa, variagdo do menor
preco em relagdo ao maior preco.
3 | Permitir que o cidaddo visualize lista de todos os postos de combustiveis | ()Sim () Nao
cadastrado
4 | Permitir que o cidaddo visualize a bandeira de cada posto ()Sim ()Néo
5 | Permitir que o cidadao visualize o histdrico de precos atualizados de cada posto | () Sim () Nao
de combustivel, por data e horario de alteragao.
6 | Permitir que seja cadastrado as bandeiras, tipo de combustivel. ()Sim ()Néo
7 | Permitir que cada posto de combustivel tenha seu login e senha individual para | () Sim () Nao
lancamentos de varia¢des de pregos diarios.
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Ndo Atendido
SERVICOS DE INTEGRACOES COM E-SUS
_ ATENDIMENTO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
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1 | Permitir que o cidaddo agende a consulta médica através do aplicativo ()Sim ()Néo
2 | Permitir que o cidaddo receba pesquisa de satisfacdo apds atendimento médico ()Sim ()Néo
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido
TRAMITAGCAO DE DOCUMENTOS — ASSINATURA DIGITAL ATENDIMENTO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir que o gestor tramite documentos entre secretarias, setores, externose | () Sim ( ) Nao
internos
2 | Permitir que o documento seja assinado de forma digital utilizando login e senha | () Sim () N&o
do usuério de dentro da plataforma, com validade através do ICP-BRASIL, sendo
gerado informac®@es da assinatura com QRCODE
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido
INDICADORES DE SAUDE — PREVINE BRASIL ATENDIMENTO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
1 [Permitir que o gestor de salde acompanhe em tempo real todos os indicadores|( ) Sim ( ) Nao
através do dashboard
2 [Permitir que o gestor selecione o quadrimestre e ano a ser consultado ()Sim () Nao
3 [Permitir que o gestor realize busca por filtro de unidade, equipe e agente ()Sim () Nao
4 |Permitir a busca por CPF, CNS ou data livre de periodo ()Sim () Nao
5 Permitir a busca nos denominadores selecionando diversos filtros, gravida,( ) Sim () Nao
hipertensos, diabéticos, minimo de 6 consultas, consulta odontoldgica e exame de
HIV
6 [Permitir que seja exportado os relatorios para PDF, CSV e EXCEL ()Sim () Nao
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7 |Permitir visualizagdo de dashboard do painel de acompanhamento do ACS ()Sim () Nao

8 [Permitir visualizar através do painel ACS o nimero de familias cadastradas, namero|( ) Sim ( ) Nao
de cidaddos cadastrados, visitas periddicas e familias visitadas.

09 [Permitir o acompanhamento através do ACS das condicdes do tipo: (gestantes,( ) Sim ( ) Nao

puérperas, recém-nascido), juntamente com a cobertura de (%) por cada tipo e total
de acompanhados

[tens Atendidos Percentual Atendido

Itens Ndo Atendidos Percentual Nao Atendido
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MODELO PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL
A
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO EM INFORMATICA DE UBERABA - CODIUB

CREDENCIAMENTO N° 002/2022

Razao Social.........cccouveeeenne , estabelecida a Rua/Av. .......cccccoeeveieennn. N , N0 Municipio
(0 [T , Estado de .......ccoeiieiiiiiieee, inscrita no CNPJ/MF n°
............... , por intermédio de seu representante legal o Sr. ............, portador da Carteira de
Identidade n®.............. edoCPFnNO........... , para execucao do objeto do CREDENCIAMENTO N°

002/2022,vem apresentar a seguinte PROPOSTA DE PRECO:

1)  Alicitante Proponente, em complementacdo a sua Proposta de Precos, DECLARA: Que
no prego proposto estdo inclusos todos os impostos, taxas, e quaisquer outras despesas
necessarias ao cumprimento do objeto licitado, RESSALVADAS as hipoteses previstas no § 5°,
do Art. 81 da Lei 13.303/16, e, estamos de pleno acordo com as condi¢des gerais e especiais
estabelecidas para esta licitagdo, aos quais nos submetemos incondicional e integralmente.

2) Alicitante Proponente, em complementacéo a sua Proposta de Precos, DECLARA: Que 0
prazo de validade da presente proposta é de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de
sessdo de abertura do certame.

3) Investimento do Projeto: SERA CONSIDERADO PARA O CREDENCIAMENTO TODAS AS
PROPOSTAS QUE APRESENTAREM O VALOR UNITARIO ESTIMADO PARA 12 (doze) MESES.

IMPLANTAGAO, SUPORTE, MANUTENCAO E CUSTOMIZAGCAO APLICATIVO

DESCRICAO UND QTD. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM
01 Licenga de uso Aplicativo — Poder
) . Mensal 12 meses
Executivo (Prefeitura)
02 L|cenlt;a d.e uso :Aphcanvo - ?oder Mensal 12 meses
Legislativo (Camara Municipal)
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03 Treinamento e Implantagéo - Poder

. . Unitério Unica
Executivo (Prefeitura)

04 Treinamento e Implantagéo - Poder

. N . Unitério Unica
Legislativo (Camara Municipal) tart

05 Organizacdo, estruturacéo e
acompanhamento das rotinas de
funcionamento das secretarias de satde. Mensal 12 meses

Populagéo até 10.000 habitantes

06 Organizacdo, estruturacéo e
acompanhamento das rotinas de
funcionamento das secretarias de satde. Mensal Ne habitantes

Populagdo acima de 10.000 habitantes

07 Licenga de uso, Papel Zero, Workfloows e
gerenciamentos de processos Mensal 12 meses
Governamentais

08 Indicadores de Satde
Mensal 12 meses
Populagéo até 10.000 habitantes

09 Indicadores de Satde
Mensal Ne habitantes
Populagdo acima de 10.000 habitantes

10 Canais de autoatendimento com emulagdo

Unitario llimitado
humana

11 Servigos por canal de autoatendimento

~ Unitério llimitado
com emulagdo humana

12 Hora analista para

B N Hora 1000
desenvolvimento/customizagao

TOTAL DO ITEM

OBSERVAGAO: O VALOR GLOBAL ESTIMADO PARA 12 (doze) meses, considerando a soma dos valores unitarios.

,__de de 2022

(nome do representante)

Obs.: Este documento devera ser apresentado em papel timbrado da pessoa juridica.
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ANEXO VII

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO FORNECIMENTO N© ---/2022

A Companhia de Desenvolvimento de Informatica de Uberaba - CODIUB,
sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ n® 18.597.781/0001-09, com
sede nesta cidade de Uberaba/MG, na Av. Dom Luiz Maria de Santana, n°® 146,
Bairro Santa Marta, neste ato representada por sua Diretora Presidente, Keila
Cristina Rocha Fialho dos Santos, brasileira, solteira, CPF n® 745.---.406---, RG
n® 28.---.987-3 SSP/SP e o Diretor Administrativo Financeiro, Marlon Soares da Silva,
brasileiro, casado, comunicac¢éo social — Publicidade e Propaganda, inscrito no
CPF/MF n° 072.---.656-29 e portador da cédula de identidade n°® MG-
10.635.202, SSP/MG, ambos com enderego comercial nesta cidade de
Uberaba/MG, na Av. Dom Luiz Maria de Santana, n.® 146, bairro Santa Marta,
ora denominada CONTRATANTE XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de

direito privado, inscrita no CNPJ N® -----mmmmmmmmmm e , localizada na
cidade de --------------oo---- , NA RUA -----mmmm oo , NO ----- ,
Bairro ------------eoeeeeoo- , CEP: =e-eecmcnenns , neste ato representada por seu sécio
administrador: ------- - , empresario, inscrito no CPF n® ------
--------- , portador do RG n® --------------u-------- residente e domiciliado na
cidade de -------------------- , NA RU@ --------mmmmmmmm e ne ----, Bairro
------------------- , CEP: ------------- oradenominada CONTRATADA, ajustam o presente

contrato, tendo em vista o constante no Credenciamento n® 002/2022, sujeitando-se 0s
contratantes as normas da Lei Federal n°® 13.303/2016, e as seguintes cldusulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto o Credenciamento de Pessoa Juridica, especializada
em servigos de Tecnologia da Informagé&o, na forma de servigos continuados, para a prestacao
dos servicos de implantacdo e customizagdo de um aplicativo de gestdo publica municipal
integrado a plataforma digital e contratagdo de empresa para organizagdo, estruturagédo e
acompanhamento das rotinas de funcionamento das Secretarias Municipais, conforme Termo
de Referéncia.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAOQ

2.1 - O prazo, respectivo cronograma da instalacéo, inicio do atendimento ao Municipio e
demais condi¢cbes ndo estabelecidas por este instrumento, a serem indicados pela
CONTRATANTE, serdo formalizados com a CONTRATADA por meio de adendo contratual, o
qual, desde ja, fica estabelecido que faré parte do presente instrumento.

2.2 — A CONTRATADA devera caucionar, em cada adendo contratual realizado, a titulo de
execucao contratual e por toda a vigéncia, o correspondente a 10% (dez por cento) do valor
anual do contrato, podendo ser escolhida qualquer modalidade, tais como: | - caugdo em
dinheiro; Il - seguro-garantia ou llI - fianca bancéria.

2.3 — A garantia sera devolvida @ CONTRATADA depois de cumprida a vigéncia do adendo
contratual e ndo existindo pendéncia. Quando a garantia for prestada em dinheiro, a
devolucdo serd devidamente atualizada monetariamente com base no indice aplicado a
poupanga, relativo ao periodo em que o valor ficou caucionado.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS

3.1 - Constituem direitos da CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condi¢des
avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados
em adendos contratais.

CLAUSULA QUARTA - DA OBRIGACAO DA CONTRATANTE

4.1 - Efetuar o pagamento do valor pelo atendimento no prazo e na forma ajustados.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacBes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato e no processo
licitatorio:

5.1 - Constituem obrigagbes da CONTRATADA:

a). Prestar o atendimento em conformidade com as especificagdes técnicas, funcionais e de
qualidade estabelecidas, observando rigorosamente os prazos fixados no presente contrato
e/ou adendos contratuais;

77 de 87



CODII.IB

.'.t'. 0L .'( 0 DIGITAL

b). Responder por quaisquer onus, despesas, seja na esfera administrativa ou judicial relativos
a obrigacOes trabalhistas, acidente do trabalho, previdenciarias, fiscais, civeis, penais,
comerciais, bem como alimentacdo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza,
decorrentes da relacéo de trabalho ou emprego do pessoal que for designado para a execugéo
do atendimento objeto do contrato;

¢). Efetuar o pagamento dos salérios, encargos sociais e trabalhistas de seus empregados nas
datas determinadas pela legislagcdo em vigor, bem como respeitar e fazer cumprir as normas
de seguranga e medicina do trabalho prevista na legislacéo pertinente;

d). Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares da sua area de atuagdo
especifica,;

e). Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no processo
licitatorio;

f). Apresentar durante a execugdo do contrato, se solicitado, documentos que comprovem
estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas no processo licitatorio,
em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais,
bem como Certid6es Negativas de Débito Salarial, expedida pela Delegacia Regional do
Trabalho - DRT;

g). Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes fiscais decorrentes da execucdo do
presente contrato;

i). Reparar, corrigir, remover substituir &s suas expensas, no total ou em parte o objeto do
presente contrato, em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorre¢bes resultantes da
execucao.

j). Responsabilizar-se por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do presente contrato.

[) Permitir e facilitar a Fiscalizagdo, a inspec¢do dos atendimentos a qualquer hora, devendo
prestar todos os informes e esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, por escrito;

m). Viabilizar os recursos materiais e humanos necessarios a execucao do objeto do presente
CONTRATO.

n) Permitir & CONTRATANTE coordenar, fiscalizar e acompanhar a execucdo do presente
contrato;

0). Permitir o acompanhamento, ampla fiscalizagdo e auditoria pela CONTRATANTE, ou por
quem esta indicar, e sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, de todos os documentos,
inclusive os de natureza contabil, referentes aos atendimentos executados pela
CONTRATADA;

p). Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham ser solicitados pela
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CONTRATANTE, relativos ao objeto deste contrato.

q) Dar ciéncia 8 CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execucao dos atendimentos;

r). Resolver ou corrigir, &s suas expensas e nos prazos estipulados, as imperfei¢oes, omissdes
ou quaisquer questdes pertinentes & execu¢do dos atendimentos para corre¢do de situacdes
adversas e para o atendimento imediato das reclamagbes/solicitacbes realizadas pela
CONTRATANTE;

s) Dispor de equipe técnica para a execucdo dos atendimentos objeto do contrato em
quantidade suficiente, devidamente capacitada e treinada;

t). Recrutar e contratar a mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua exclusiva
responsabilidade, assumindo a administracdo, treinamento, gerenciamento e todas as
obrigacbes e oOnus trabalhistas, ndo havendo vinculo, de qualquer natureza com a
CONTRATANTE;

u). Treinar e diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade os empregados da
CONTRATANTE e de seus clientes;

v). Substituir qualquer empregado de conduta inconveniente ou desempenho profissional
prejudicial & execugdo dos atendimentos.

w). Fiscalizar o perfeito cumprimento dos atendimentos, cabendo-lhe integralmente o 6nus
decorrente de qualquer descumprimento, sem prejuizo da fiscalizacdo a ser exercida pela
CONTRATANTE;

X). Adotar todos 0s meios necessarios de forma a impedir a interrupcéo da prestacdo dos
atendimentos.

CLAUSULA SEXTA - DO SIGILO

6.1 - A CONTRATADA obriga-se por si e por seus empregados e prepostos a atuar, em
conformidade com a Legislac&o vigente sobre prote¢édo de dados relativos a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel, e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), além das demais
normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de
tratamento dos Dados, o que inclui Dados de terceiros e a eles vinculados.

6.2 - A CONTRATADA obriga-se por si e por seus empregados e prepostos a tratar todos 0s
Dados Pessoais como confidenciais, exceto se j& eram de conhecimento publico, ainda que a
relacdo empregaticia venha a ser resolvida, independentemente dos motivos que derem
causa.
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6.3 - A CONTRATADA obriga-se por si e por seus empregados e prepostos a informar a
CONTRATANTE, assim que tomar conhecimento (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que
suspeito) das disposicBes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) de qualquer
descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii)
de quaisquer exposi¢Bes ou ameacas em relacdo a conformidade com a protecéo de Dados
Pessoais; (iv) de qualquer ordem de Tribunal, autoridade puablica ou regulador competente
que envolva solicitacido ou questionamentos relacionados a Dados Pessoais.

6.4 - Inobservancia do disposto nesta clausula sujeitard a CONTRATADA & reparacdo de danos,
sem prejuizo da responsabilidade criminal e outras cominages legais.

CLAUSULA SETIMA - PRECO DOS ATENDIMENTOS E SUA REPACTUACAOQ

7.1 - A CONTRATANTE pagard & CONTRATADA o valor pelos atendimentos contratados
conforme expressamente previsto no termo de referéncia do processo licitatério.

7.2 - Os valores constantes no Termo de Referéncia e nas respectivas Ordens de Servicos
poderdo ser repactuados apds 12 (doze meses) contados a partir da assinatura do contrato ou
respectivo adendo contratual, pelos seguintes motivos:

7.2.1 - Varidveis imprevisiveis que venham exercer impacto na execugdo e
desenvolvimento do atendimento, desde que comprovadas;

7.2.2 - Atualizacdo monetéria pelo INPC, a partir da ordem de servico emitida pela
CONTRATANTE, até a data da repactuacéo.

7.3 - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, implicardo na
revisdo imediata dos pregos, para mais ou para menos.

7.4 - Fica desde j& convencionado entre as partes a possibilidade de o valor pela prestagéo do
atendimento ser reduzida, ou seja, abaixo do valor inicialmente previsto no Termo de
Referéncia, quando houve demanda suficiente a possibilitar a redugédo do valor e desde que
as partes pactuem a redugéo por meio de aditivo contratual.
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CLAUSULA OITAVA - FORMA DE PAGAMENTO

8.1 - O pagamento pelos atendimentos executados sera efetuado mensalmente, mediante
apresentacdo da nota fiscal/fatura que devera ser entregue & CONTRATANTE, no prazo e
forma estabelecidos no Edital de Credenciamento n® 000/2022.

8.2 - A fatura somente serd paga se estiver devidamente acompanhada da Certiddo de
Regularidade de Débitos Municipais, Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a
Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional e Receita Federal do Brasil e Certidao Negativa de Débitos Estaduais ou prova de
regularidade para com a Fazenda Publica Estadual, Certificado de Regularidade de Situagao
(CRS) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho e o necessério de acordo da
diretoria competente.

8.3 - A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA
para as necessarias corre¢des, com as informacdes que motivaram sua rejei¢do, contando-se
0 prazo de pagamento da data de sua reapresentacao.

8.4 - Na eventualidade de atrasos, os valores poderao ser acrescidos de corre¢do pelo INPC,
ou outro indice que vier substitui-lo, observado o previsto no item 8.1.

CLAUSULA NONA — RESCISAO

9.1 - A CONTRATANTE poderd, antes do término da vigéncia, rescindir unilateralmente o
presente contrato sem que caiba a CONTRATADA qualquer direito de indenizag&o ou retengao
nas seguintes hipéteses, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento:

a) O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais por parte da
CONTRATADA, exceto se impossibilitada e, neste caso, desde que haja prévia comunicagédo e
aceitacao por parte da CONTRATANTE;

b) A CONTRATADA recusar-se a executar qualquer atendimento, desde que suas razdes ndo
tenham sido prévia e devidamente aceitas pela CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA deixar de cumprir as exigéncias da CONTRATANTE relativas aos
atendimentos a serem executados.
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d) O cometimento reiterado de faltas ou falhas na execucdo dos atendimentos por parte da
CONTRATADA;

e) ACONTRATADA estar impossibilitada de prestar os atendimentos em conformidade com as
especifica¢des constantes no edital, contrato ou adendo (s);

f) Caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovados;

g). Havendo pedido de faléncia da CONTRATADA ou insolvéncia civil de algum de seus sécios;
h) Ocorréncia de operagdes societarias pela CONTRATADA, incluindo fusdo, ciséo,
incorporacgdo ou mudanca de seu controle ou de altera¢do ou modificagéo de seu objeto social
de modo que seja estranho a finalidade contratada e que néo seja previamente comunicado
a CONTRATANTE;

i) Dissolucéo da sociedade CONTRATADA,

j)- Por razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, desde que
justificadas e determinadas pela autoridade competente, exaradas em respectivo processo
administrativo.

9.2 - A rescisao deste contrato acarretara, independentemente de qualquer procedimento
judicial ou extrajudicial por parte da CONTRATANTE, o direito de reter as importancias
porventura devidas por atendimentos ja executados, e ainda ndo pagos, para cobertura das
multas, juros e demais em cargos que Ihe couber pela resciséo, ficando, ainda, ressalvado a
CONTRATANTE o direito de haver indenizacdo pelos prejuizos que ultrapassarem o valor da
retencdo feita, sem prejuizo das san¢des previstas neste contrato e em Lei, até a completa
indenizacdo dos danos.

9.3 - O presente contrato poderd ser rescindido mediante comunicagdo expressa a
CONTRATADA com prazo de antecedéncia de 07 (sete) dias.

CLAUSULA DECIMA - INCIDENCIAS FISCAIS E ENCARGOS

10.1 - Correréo por conta exclusiva da CONTRATADA todos os impostos e taxas decorrentes
do objeto deste contrato e respectivo (s) adendo (s) contratual, bem como as contribui¢des
previdenciérias, salarios, encargos, prémios de seguros e de acidentes de trabalho, gastos
com equipamento, montagem de ambiente e outras despesas que se fagam necessarias a
execucdao dos atendimentos, seja na esfera administrativa ou judicial.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRAZO E EXECUCAO CONTRATUAL

11.1 - Este contrato terd a duragdo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
celebracéo, podendo ser prorrogado por igual periodo e desde que néo exceda a 60 (sessenta)
anos, a teor do que dispde o art. 71 da Lei n°® 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERACOES CONTRATUAIS

12.1 - O presente contrato poderd ser alterado por acordo entre as partes quando for
necessaria modificacao das especificagdes para melhor adequacéo técnica dos seus objetivos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DIREITO DE PROPRIEDADE

13.1 - Todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA referentes a execucdo do objeto
do Contrato seréo de sua exclusiva propriedade, ndo podendo a CONTRATANTE reivindicar
quaisquer direitos sobre os mesmos.

13.2 A CONTRATADA garante a protecdo no tratamento e na entrega da base de dados
cadastrais de usuérios do licenciamento objeto do presente instrumento & CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — AUDITORIA

14.1 - A CONTRATADA obriga-se a permitir a auditoria da CONTRATANTE, ou de terceiros por
esta indicada, que terdo acesso a todos os documentos fisicos/eletronicos e a todos os
sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA e que se referem as operacGes objeto deste
contrato.

14.1.1 - A CONTRATADA permitird e oferecerd condi¢bes para a mais ampla e completa
fiscalizagdo dos atendimentos contratados, fornecendo informagdes, inclusive as de natureza
técnicas relativas aos atendimentos, propiciando o acesso a documentacgao pertinente e aos
atendimentos em execuc¢do e atendendo as observagbes e exigéncias apresentadas pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 - Pelo ndo cumprimento total ou parcial, das obriga¢6es contratuais assumidas, garantida
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a prévia defesa em processo regular, 8 CONTRATADA, ressalvados os casos fortuitos ou de
forca maior devidamente comprovados, estara sujeita as sancfes dispostas na Lei
13.303/2016, na rescisao contratual motivada pela CONTRATADA:

| - adverténcia;

[l - multa, na seguinte forma:

a) - 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do contrato, somado a cada adendo
contratual;

b) - As multas ndo sdo compensatorias e ndo excluem as perdas e danos resultantes;

C) - 10% (dez por cento) sobre o valor global do adendo contratual que for infringido, se por

sua culpa, for rescindido o0 mesmo, sem prejuizo das perdas e danos oriundos;

[l - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

CODIUB pelo prazo de 02 (dois) anos;

IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a CODIUB, enquanto perdurarem

0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a

propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA

ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, apos decorrido o prazo da sancdo

aplicada com base no inciso anterior.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1 - As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta contébil — Conta
Contabil n° 3.1.1.1.02.0008 — Mensalidade Licenca de Software.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato excluir-se-4 o dia de inicio e
incluir-se-a o dia de vencimento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAQ DO EXTRATO DO CONTRATO

18.1 - A publicidade do presente Contrato serd feita mediante publica¢do do seu extrato na
imprensa oficial local, indicando, obrigatoriamente, as partes contratantes, o objeto, a origem
dos recursos or¢camentarios e a data de sua assinatura, ficando tal publicacdo a cargo da
CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DA FICALIZACAO

19.1 - Os responsaveis designados como gestora e o fiscal do contrato foram designados no
termo de referéncia, correspondendo a indicagdo dos seguintes responsaveis designados:

Designado pela contratante o FISCAL DO CONTRATO: Senhor GLEDSON HUMBERTO DE
SOUSA, inscrito no CPF n® 947.294.926-68;

Designado pela contratante a GESTORA DO CONTRATO: Senhora BRUNA FERNANDA LIMA
MORATO, inscrita no CPF n°® 364.110.118-26.

CLAUSULA VIGESIMA — DA VEDACAO AO NEPOTISMO

20.1 - Nos termos do Decreto Municipal de Uberaba/MG, n° 1.603 de 2021, fica vedado a
licitante/contratada a nomeacgdo ou qualquer outra forma de pactuagdo para prestagdo de
servi¢os na CODIUB, de conjuge, companheiro ou de parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até terceiro grau de servidor, empregado publico, ocupante de
cargo em comisséo ou fungéo de confianga, do quadro de pessoal da Contratante.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

21.1 - As partes obrigam-se a atuar no presente contrato, em conformidade com a
legislagcdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagGes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e, em hipétese de descumprimento, aplicam-se as
sancoOes previstas na LGPD.

21.2 - Aspartes comprometem-se a restringir o acesso aos Dados Pessoais decorrentes do
presente contrato aos (&s) servidores (as) e/ou colaboradores envolvidos nas atividades,
assim como quaisquer processos decorrentes desse, com atuagdo condicionada ao
conhecimento prévio e estrita observancia das obrigacBes e condi¢cdes acordadas nesta
clausula.

21.3 - As partes comprometem-se a armazenar Dados Pessoais em banco de dados seguro,
protegidos por usuario e senha, e, quando em meio fisico, devidamente armazenados, com
controle e registro de acesso, devendo ser armazenados pelo tempo necesséario, conforme
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diretrizes das &reas competentes, sendo observadas as hipdteses de conservacdo conforme
art. 16 da LGPD.

21.4 - As partes comprometem-se a notificar a outra parte, em até 05 (cinco) dias Uteis a
partir do conhecimento do incidente, sobre qualquer ocorréncia de vazamento de Dado
Pessoal que esteja sob sua guarda, assim como tomar as medidas razoaveis para investigar,
remediar e mitigar os efeitos do Incidente.

21.5 - As partes comprometem-se a ndo auferir lucro, sob nenhuma hipétese ou propdésito,
por meio de compartilhamento de dados pessoais, o qual devera ser previamente
autorizado, nos termos do inciso XVI do artigo 5° da LGPD, advindos da presente relacio
contratual.

21.6 - A Contratada realizar4 operacdes de tratamento de Dados Pessoais advindos da
relacdo com a Contratante, e com o beneficiario direto da prestacao, inclusive a transmissao,
distribuicdo e transferéncia junto aos setores da Credenciada responsaveis pela realizagdo
das etapas de contratagdo, execucgdo, controle e fiscalizacdo do contrato, ndo sendo
compartilhados com terceiros, salvo se solicitados por autoridades competentes ou por
determinacéo legal ou, ainda, quando autorizado pela CODIUB ou em defesa de seu legitimo
interesse.

21.7 - A Contratante assumira o papel de Controladora dos dados pessoais, nos termos do
inciso VI, do art. 5° da LGPD, sendo a mesma exclusivamente responsavel sobre o inteiro teor
do contetdo publicado, devendo observar a legislacdo vigente, inclusive a LGPD; e a
Contratada assumird o papel de Operadora dos dados pessoais, nos termos do inciso VI, do
art. 5° da LGPD, em nome da Controladora, sendo que a CODIUB ndo tera qualquer
responsabilidade por néo ter acesso aos dados, salvo se houver acesso, ocasido em que a
responsabilidade sera limitada ao dano relacionado ao grau de culpa.

21.8 - A Contratada sera responsavel pelos eventuais procedimentos de atendimento as
solicitacOes dos titulares de dados, previstos no Capitulo Il da LGPD, nos limites previstos
nesta clausula, como também sera responsavel por fornecer a Contratante, se solicitada,
inventario dos Dados Pessoais utilizados para realizacdo do objeto contratado.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1 - As partes elegem o foro da Comarca de Uberaba/MG, com renuncia de qualquer outro

por mais privilegiado que seja ou venha se tornar, como competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente Contrato.

E, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento contratual, em
duas vias de igual teor e forma, na presenca de testemunhas que também o subscrevem.

Uberaba/MG, -- de ---------------- de 2022.

Companhia de Desenvolvimento de Informética de Uberaba — CODIUB

Keila Cristina Rocha F. dos Santos Marlon Soares da Silva
Diretora Presidente Diretor Adm. Financeiro
CONTRATANTE

) $,9,0,0,0.0.0.0.9.0.0¢.0.0.0,0.0.0,0.9.0.9.0.0.$.9,0.¢,0¢

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Marcia Araujo Borges Stwe Marllon Taveres Canfora
CPF: 446.742.106-82 CPF: 054.542.906-45
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